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I. INTRODUCCION

1. Advertencia inicial

El convenio CH-324 tiene caracteristicas muy especiales que deben

ser seflaladas como introduccidén a la evaluacién de su desarrollo
e impacto. E '

La ‘diversidad de las actividades a cargo del Departamento Zonas

de la Vicaria de la Solidaridad del Arzobispado de Santiago, su
integracidn con las otras tarcas que &sta rcaliza, su prominente
presencia en el contexto socio-politico de Chile y la intenciona-
lidad misma que lo inspira dificilmente puedan ser cubiertas en
forma exhaustiva en.un informe de evaluacidén.  Mucho menos adeccua-
damente apreciadas en poco menos de dos semanas de trabajo en el
campo. : o

Durante la visita realizada al proyecto, no obstante, se pudo dis-
poner 'de una visidén comprehensiva de la labor del Departamcnto, de
su insercidn en la Vicaria, de la calidad de las relaciones esta-
blecidas con las organizaciones de beneficiarios, de los impactos
mas relevantes producidos, asi como de las principales fortalezas
y debilidades evidenciadas a lo largo de su existencia. Pero, por
sobre todas las cosas, se tuvo la oportunidad de evaluar el grado
de conceptualizacidn de la experiencia acumulada, el aprendizaje
vivido y la capacidad de reformular-sus estrategias de accidn,fren -
te a condiciones variables pero casi siempre dificiles y en ocasio.
nes penosamente dramidticas. ' o

Este informe trata estos temas. Su misma naturaleza no puede dejar
de hacer injusticia a algunos aspectos de la labor que trascienden
a todo andlisis pero que si despiertan una profunda impresién al
observador por el grado de compromiso puesto de manifiesto por to-
dos los miembros de la Vicaria, por el sentido dado a su papel fren
te a los sectores mds pobres de la sociedad chilera y por los ries
gos muchas veces enfrentados para dar muestra de su testimonio y
de su vocacidn solidaria. En estas.condiciones, la labor del eva-
luador se hace doblemente exigente, pues ademids de las exigencias
habituales de su tarea se requiere un esfuerzo muy particular para
preservar la debida objetividad.

2. Estrategia de la evaluacidn

Dada la multiplicidad de experiencias y la diversidad de circuns-
tancias en que ‘se opera, asi como la variabilidad en los modos de

‘enfrentarlas, la estrategia seguida para la recoleccidén de la in-

formacidén necesaria para la realizacidn de esta evaluacidén fue la
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de ahondar en los aspectos que haccn a la orientacidn gencral,
comprensidn ~de la~‘tarea, capacidad.critica sobre la propia ex-
periencia y flexibilidad para adccuarse a los requerimientos de
los grupos y de la situacién. En cuanto a los destinatarios de
la accidn, la indagacidn -recogida en forma no sistemitica pero
procurando abarcar rcalidades disimiles y numerosas- tendid a
identificar la significacidén en materia personal y organizativa
de la participacidén en los programas a cargo del Departamento
Zonas y de los equipos zonales., ‘

En Chile, la.preocupacidn intelectual por el desarrollo de 1la
realidad poblacional es grande y antigua. Diversos centros aca-
démicos la han investigado y algunos han realizado seguimientos

de ciertos proceSos organizativos. Sobre aquel no existe consen-
so. La evaluacidn traté de tomar en cuenta los interrogantes plan-
teados por ese debate, pero por sobre todo se centrd en las res-

‘puestas a los mismos dadas por los miembros de los equipos con ac-
- €i6n directa con los pobladores. :

3. El contexto del programa de la Vicaria

‘El programa de la Vicaria se inserta dentro de la misidén de 1la
Iglesia. La Pastoral de Solidaridad expresa el marco genérico que
define el sentido de las actividades. La atencidén a la problema-
tica de los derechos humanos en su faz juridica y la presencia

en aquellas circunstancias en las que las condiciones de vida im-
piden el pleno desarrolio de las perconas en situacién de pobrezs,
constituyen dos lineas de trabajo unidas y articuladas, insepara-
bles en su significacidn social. El1 prestigio de una de ellas se
traslada a la otra, las oposiciones y resistencias generadas en
un plano se manifiestan en el restante, haciendo de ambas un hecho
de notable impacto politico,social y hasta cultural. Debe tenerse
en cuenta que la larga duracidén del régimen, la dimensidén de sus
consecuencias regresivas sobre los sectores populares y el muy
singular comportamiento de la Iglesia de Santiago en defensa de
los derechos humanos explican muchas de las caracteristicas de

la accién desplegada y de sus resultados.

Los siguientes son algunos de los factores que hay que conside-
rar: : A

a. El1 carédcter del régimen. E1 régimen ha pasado por diversas
etapas en cuanto a las modalidades en que se ejercid la repre-
$i6n a sus opositores y el control de los sectores populares.
‘De los métodos de aplicacién de la-violencia desnuda, se¢ pasd
a la conformacién de un derecho autoritario que, junto a 1la
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presencia de acciones criminales y de amedrentamiento, cons-

.. tituyen el marco-para la desactivacidén.de .los actores socia-""
les, la inhibicidén-de la actividad politica y la generaliza-
cidén del témor.

‘Estos aspectos son los que dieron origen al Comité& de Coope-
racién para la Paz, en el que participd lidcrédndolo la Igle-
sia y en el que colaboraron muchos de los actuales miembros de
“"los equipos de solidaridad. De hecho, su fuerte rechazo de la
represibén y de las pridcticas autoritarias dieron una colabo-
[\ racidén de-oposieifn a la accién desarrollada en este campo.
La preservacidén de "dmbitos de libertad" se constituy6 asi
en una de las aspiraciones mayores del trabajo social, procu-
rando rescatar la tradicién organizacional del pueblo chileno
y apoyando las experiencias democrdticas en la vida cotidiana
de los pobladores. De ahi que el trabajo social haya tenido
una decidida connotacién frente al estado, asumida por 1los
miembros de-los equipos de solidaridad, visualizada por los
pobladores y objeto de irritacidén en admbitos del gobierno. Es-
| te- cardcter también y -desde ya, da lugar a distintas interpre-
taciones dentro de la Iglesia.

)

csiamna

b. La duracién del régimen: E1l régimen lleva ya doce afios, tiem
po suficiente para producir camvios significativos en la socie
dad chilena. Uno de ellos fue la misma percepcidn del régimen:
al comienzo, como algo circunstancial; luego, una creciente con
viccién de que el mismo consistia una realidad muy diferente, .
perdurable en el tiempo. Esa percepcién estid presente en el
desarrollo del trabajo solidario, dando lugar a distintas in-
terpretaciones de las consecuencias de lo que se estaba reali-
zando. De una funcidén asistencial se fue pasando a una visién
de mds largo plazo, tratando de promover y consolidar organiza-
cilones populares y de capacitar y potenciar a sus miembros.

c. Las consecuencias regresivas del régimen. El1 impacto de las
politicas econdmicas aplicadas sobre Ja estructura producti-
va fue siempre grande y los cortos periodos de reactivacién vi
..vidos no fueron suficientes para modificar los elementos cons-
tantes: muy elevada cesantia y retraccién del estado en la
prestacidén de los servicios sociales bdsicos, con consecuen-
cias crecientes sobre los niveles de nutricién, sanidad, educa
ci6én, etc., de la poblaciébn. . :

Los indicadores de desempleo son excepcionalmente elevados, es-

timdndose que en algunas poblaciones los mismos alcanzan entre

o el 50 y el 70%, con efectos mis que dramiticos sobre los j6ve-
nes que no alcanzan a integrarse a actividades productivas.
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-d. El1 comportamicnto de la Iglesia de Santiago. Su opcibén por

los pobres, la extendida nocidén de la evangelizacién a través
del testimonio- y--su. decidido.-enfrentamiento_con el gobierno 0
en torno a 1la éﬁﬁ§tiﬁﬁ“d€—T6§“HércchOS"humanos*éiﬁTiEEﬁmﬂﬁfﬁbs V
de los componentes y modos opcrativos de los equipos zonales.
Desde ya, sus acciones no pueden seér interpretadas si no es i
.a la luz de la conducta y de los procesos de la Iplesia chi- |
lena, teniendo particularmente en cuenta el papel asumido du
rante la gestién del Cardenal Silva Henrique 1y la institucio
nalizaci6én en la Vicarfa de este tipo de accidén pastoral. B

s
§

4. Consecuencias sobre el disefio de la evaluacién

Lo anterior tuvo consecuencias sobre las tareas de la evaluacién:

. R - .

a. Como se anticip6, el trabajo con los grupos y organizaciones
de pobladores en materia de subsistencia, organizacién -y capa-
citacidn no es separable de la defensa de los derechos numanos
plano prioritario de accidén de la Vicaria. El prestigio en es-
te campo irradia sobre la labor de los equipos de solidaridad,
mientras que &stos son medios para la difusién de la problemi-
‘tica entre los pobladores, para la toma de conciencia sobre su
.importancia y significado y para la informacién sobre los modos

- 'de actuar frente a la represidén. De ahi que evaluar con inde-
pendencia el trabajo con los grupos resulta analiticamente in-
correcto y empiricamente imposible. : : ‘

b. A las ‘condiciones Habituales de trabajo con los grupos y organi-
-zaciones de los sectores populares. se suma aqui otra que es de
muy dificil medicibén. Se trata de una situacién de temor exten
dido que incide sobre la participacién en las organizaciones po
pulares, les da a estas un cardcter de compromiso mayor y exi-
ge a los trabajadores de los equipos de solidaridad el desplie-
gue de una gran capacidad creativa y adaptativa para superar el
miedo y convivir con el riesgo.

"c. La larga situaciodn de carencias -graves y cesantia generalizada

hace que ‘1a labor primera sea proveer a la satisfaccién de las
necesidades minimas de subsistencia. La vicaria ha servido como
mecanismo canalizador. de recursos obtenidos a través de las do-
naciones nacionales e internacionales. Su administracién y trans-
ferencia a los grupos de pobladores se ha realizado procurando
crear a la vez capacidades organizativas y de vida democritica.
Esta presencia simultdnea de lo asistencial y de propésitos de
desarrollo plantea también c¢uestiones cuya definitiva elucida-
cidn sblo serd posible cuando la situacidén de carencia actual

- “termine. Si las organizaciones creadas en torno a actividades
que exigen recursos en gran medida provistos por los equipos de
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solidaridad tcendrdn una persistencia mds alld de este apoyo no
puede saberse en funcidn de los datos disponibles hoy. En cam-
bio, pucden registrarse indicios que permiten formular "upues-
tas". sobre el futuro.- el ' :

d. A lo largo de los afios, la Vicaria fue dando apoyo a distintas
,actividades, siguiendo distintas estratecgias y afrontando cir-
cunstancias cambiantes. También el trabajo con los grupos res-
pondid a distintos esquemas organizativos por el grado de cen-
tralizacién de los mismos. Ademds, se dieron emergencias natu-
rales (terrcmotos, temporales) y explosiones sociales (protes-
tas) que plantearon necesidades.:a las que hubo que hacer fren-
te sin planificacidén y tanteando los modos de satisfacerlas. Es
por ello que evaluar el impacto de algunas lineas de accidén con

indepencencia ‘de las otras puede licvar a resultados no sdlo
irrelevantes sino falsos.: :

e. La dimensidn del trabajo es enorme, tanto por la variedad de
actividades (talleres, comedores, ollas, comprando juntos, re-
creacidn, capacitacibn, etc.) como por el nimero de ellas (cer . .
ca de 150 ollas, 150 talleres, 450 actividades de capacitacién), -
asi como también por el nfimero de participantes (40.000). Ha-
cer una evaluacibn de esta extraordinaria complejidad plantea
problemas metodolégicos serios, pues no puede pensarse en nin-

, gbn criterio de representatividad vdlido dado el tiempo y los

recursos disponibles. S6lo puede intentarse una apreciacién
global de la concepcién y la marcha del programa, ya que los
" mismos cambios producidos a lo largo de su duracién podria ha-

cer que el juicio adecuado para el presente pierda rdpidamcnte
su valor. ]

f. Con la ejecucidbn descentralizada por la que los equipos zona-
les quedaron subordinados a las Vicarias Territoriales, se han
venido desplegando modos de accién que difieren en diversos sen
tidos. De ahi que la evaluacidn global encuentre limites se-
rios, a la vez que puede preverse que la tendencia a la cre-
ciente autonomia de las experiencias zonales produciri perfi-
les cada vez mds diferenciados. Es por ello que, dado el sen-
tido del programa CH-324, la evaluacidén deba dirigir una mira-
da privilegiada a les mecanismos de coordinacién y de acumula-
cidon de las experiencias. .

5. Aspectos evaluados

.

En sintesis, la evaluacibn se centrd en lo siguiente: .

- sentido asignado a la tarea por los distintos participantes

en ella (Departamento Zonas, equipos zonales),
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a. Comedores y ollas comunes

(!
I

estrategias dcsplegadas;

capacidad de reflexibén y aprendizaje acumulado,

puesta cen juego de esa capacidad y de estc aprendizaje en el
discfio y la realizacién de las actividades, '

‘integracién entre los distintos niveles (Vicarfia, Departamen-
to Zonal, equipos zonales, Vicarias Territoriales, etc.)

modalidades de trabajo con grupos y organizaciones,

criterios ‘que orientan esas modalidades de trabajo,

impactos sobre la capacidad organizativa de los sectores po-
- blacionales y sobre sus practicas, asi como sobre la signifi-
cacién de las mismas en la vida de los participantes,

‘De esta forma se espera dar cumplimiento a los términos de refe-

rencia de la evaluacién, que establecen que ésta debe:
- asistir a la IAF a través de:

- apreciar las debilidédes y fortalezas del proyecto proveyen-

- do las bases para la evaluacién de .la actual propuesta,

- describir y analizar el trabajo en apoyo de las organizacio-
nes poblacionales realizado por las vicarias zonales con la
asistencia del equipo zonal de la Vicaria de la Solidaridad
y formular interpretaciones sobre el valor relativo del apoyo
‘a diferentes clases de grupos bajo diferentes circunstancias,

- asistir al staff de la Vicaria proveyendo elementos para la re-
flexidén y sugerencias. ' '

.

I11. .LOS EQUIPOS Y SUS ACTIVIDADES.

-

1. Las actividades

Para una mejor comprensidén del informe de evaluacién, se presenta
una nuy breve descripcién de las actividades centrales realizadas
por los equipos de las vicarias zonales.

Luego del golpe de 1973 se organizén comedores infantiles que
haciendo uso de los alimentos provistos a través de donaciones
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Urilizan el aporte de los fdmlllares para la preparocidn de

los mismos y la atcucidn.de los locales parroquiales en quc se Tea
lizan. Luego se convierten en comecdores familiares. Estos cons
tituycen los antecedentes-dé--las ollas;-las que, por otra parte,
también se inspiran cn una vieja tradicién presente en- sntuacno
nes de conflictos re1v1nd1cat1vos.

.Con el temporal de 1981 se ponen -en marcha las ollas. La 1g1e-
sia aporta alimentos conforme a criterios quc difieren segin 1la
zona, pero siempre procurando que el esfuerzo sca compartido
por los miembros de la olla. Se realizan en casas y se cocina
una vez al dia, con el consumo en el domicilio de cada partici-
pante. - R . »

Cada olla tiene autoridades, divisidén de tareas, reglamentos,
aportes. de los part1c1pantes y realiza act1v1dades para la ob-
tencién de recursos (fiestas, r1fa< etc.)..

Cada equipo zonal administra la dlstrlouc1on de alimentos y a-
siste a los grupos en su organizacién y gestién. Por zona hay
coordinacidn entre las ollas por la que se armonizan criterios .
y modos de operar. En cada ella se realizan talleres de capaci-
tacidén sobre diferentes temas que hacen a la relac1on entre el
poblador y la sociedad. :

Seglin 1a memoria de 1984, se atiende a 144 ollas comunes con

-aproximadamente 15.000 participantes.

. . 1
Comprando Juntos

.Es un conjunto de fam111as que se reune para adqguirir alimentos
de consumo bédsico. Esta forma organizativa tiene una estructu-
ra minima (tesorero, bodeguero, encargado de compras) y cuenta
con un fondo de capltallzac1on formado por un pequefio aporte dec
los participantes.

.

' Su origen estd en miembros de otras organlzac1ones que a partir
de ellas se agrupan para procurarse este ahorro. .
El apoyo que se les brinda consiste en informacidén, asistencia
organizativa, capacltac10n contable, acompanamlento en el proce-
so .grupal, etc. : :

Estan fuertemente concentrados en la zona Oriente. Hay 113 de

estas organizaciones con 0.000 participantes. De ellos 97 estén
en la zona menc1onada.

Talleres laborales

Son agrupaciones de un pequefio nimero de personas para rcalizar
en forma conjunta actividades productivas. Los mis numerosos
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son tallcres de mujeres (tejedoras, artesanas, ctc.)

El origen de estos talleres ecstd frecuentemente en personas

que participan de.otras- orgdnlzac1oncs ‘(comedores, ollas, gru
pos de mujeres, ctc.) -

El apoyo6 brindado difiere segtn el tipo de taller. En cl caso
.de los talleres artesanales, se brinda asistencia técnica en
‘el disefio, en la organizacién de la tarea, en la. gestidén del

taller y a traves de la Vicaria se canallza la Lomcrc1allza-
cién.

Un tipo particular-de taller es el de presos politicos. En es-
te caso se suministra apoyo para el disefio y se comercializa
la produccidn. ‘

El nidmero de talleres productivos es de 151, con 3.000 partici-
pantes. La zona Rural-Costa y la Centro son- ‘las que tienen ma-
yor densidad en este tipo de organizacidn.

Los campamentos de verano
Son actividades recreativas y formativas.dirigidas a nifios.

Ls una experiencia de una semana de duracidén que se realiza en

-algin lugar de veraneo. En la organlzac1on participan los equi-
pos zonales.

En 1984 se realizaron 60 de estos campamentos.

Las colonias urbanas

Son actividades recreativas en'la ciudad, generalmente en un lo-

-cal escolar o parroquial. En 1984 se llevaron a cabo 75 de estas

colanias.

Acciones en el campo social

_Los equipos atienden diversas acciones en el campo social, como
ser:

Comités de Vivienda

Talleres de Vivienda

Equipos de salud poblacional :
Clubes de rehabilitacién de alcohdlicos
Clubes de rehabilitacién de drogadictos
Grupos de asistencia a los ancianos.

Para cada una de estas lineas de trabajo, 1los equipos asisten en
aspectos organlzatlvos suministro de infraestructura y acompa-
flamiento. '
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g. Otras acciones

Otras acciones estdn dirigidas. a:_apoyo nutricional (algunos
pocos comedores- infantiles que pcr51sten) de subsistencia™
(huertos familiares) grupos de mujeres, grupos de familiares
de detenidos, de defensa de derechos humanos Y pro retorno de
repatriados. : :

También se apoya la organlzac16n de los damnlflcados por el 4l
tlmo terremoto.

2. La organizacién de la tarea

La tarea sc realiza a través de equipos zonales que dependen de
cada Vicaria Zonal. El Departamento Zonas de la Vicaria de la So-
lidaridad tiene a su cargo la funcién bisica de articular y agre-
gar la experiencia reallzada. _
En las secciones siguientes se describe.. y analiza en detalle la .
labor de estas unldades.

El tratamiento del Departamento Zonas es breve pues la relacién di
recta con los grupos estd a cargo de los equipos zonales. El1 andli-
Sis sustantivo se hace con referencia a éstos, atn cuando las con-
clusiones que se vayan derivando corresponden al conjunto de unida-
des involucradas en la tarea.

3. E1 equipo de zonas de la Vicéria

Creada la Vicaria en Solidaridad en 1976, su estructura esti com-
puesta por departamentos sustantivos y de apoyo. Los sustantivos

son, en el-presente, tres: Juridico, que_atiende..la-ejecucidn-de- —
las act1v1dades y programas v1ncu1ados a las violaciones a los de-

‘rechos humanos, el de Educacidn Solidaria y el de Zonas.

Esta organizacidn de la Vicaria es el fruto de una experiencia ins
titucional a través de.la cual se fueron produciendo cambios inter
nos, como la eliminacidén sucesiva de los departamentos campesinos,
laboral y de coordinacidén nacional.

El Departamento de Zonas tiene una trayectoria que se remonta a

los origenes mismos de la Vicarfa, aGn cuando de hecho sus acti-
vidades tienen origen en octubre de 1973 con el surgimiento del Co-
mité para la Paz. Su experiencia suma de este modo doce afios.

‘A lo largo de los mismos ha habido variaciones importantes en algu

nos de los aspectos de sus actividades que tratan en otras partes
de este informe. :
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Hasta 1982 la accidn se realizaba en forma centralizada. Los
cquipos zonales dependian directamcnte del Departamento. Lucgo

de esa fecha,dc las Vicarias Zonales, quedando el equipo central

a cargo de la: funciones de orlcntac:on— coordinacifny,~informacién,
administracidén presupuestaria y acompafiamiento.

Las razonéé que determinaron ese cambio fueron varias. Entre
ellas estd el propbdsito de comprometer en mayor medida a las
Vicarias Zonales con la -labor solidaria. Por otro lado, se pro-
curdé que 'un brazo que habia crecido demasiado largo" fuera dis-
tribuido entre las V1carlas zonales aliviando a la Vicaria de 1la
Solldarldad

En efecto, en-algﬁn'momento el Departamento Zonas contd con 135
personas. Hoy el grupo central llega a la media docena y el con-
junto de equipos zonales. a las cuarenta personas.

El grupo central esta perfectamente integrado al trabajo de 1la
Vicaria de la Solidaridad. Sirve como mecanismo de articulacidn
con el Departamento Juridico, acercando a €l a los afectados por
violaciones a los derechos humanos y también suministrando infor-

macidén y sirviendo como medio de capac1tac1on sobre los modos de
defensa.

En este momento estd poniéndose en marcha el Programa Juridico
Poblacional que, si bien independiente del Departamento especi-
fico de 1la Vlcaria, apunta a la complementacidn de esfuerzos
desde una pelspectlva educatlva. :

El grupo es reducido.‘Parece estar desbordado por tareas muy di-
ferentes. Este listado no es completo:

- debe atender las relaciones con el -resto de los departamentos

de la Vicaria y part1c1par en las reuniones de -coordinacidn
e 1nformac16n.

- estd a cargo de la sistematizacién de la experiencia del con-
junto de la accién de los equipos solidarios.

- tiene por funcidn realizar la reflexidn sobre su significado
pastoral y promover actividades en esta direccidn.

- realiza, participa o asiste en la preparacidn de proyectos
para las agencias donantes.

- atiende los requerimientos de las agencias donantes en mate-
ria infcrmacidén, rendicidén de cuentas, evaluacibn, etc.

- 1lleva los registros de ejecucidn presupuestaria de .los pro-
yectos propios y de los equipos de las vicarias zonales.
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- organiza y promueve actividades de coordinacién entre los
© equipos zonales y los asiste en sus actividades,

- ejecuta directamente algunas lineas de accidn (comités de
damnificados)

+ - organiza y realiza actividades de reflexidn y capacitacidn

- de &1 ‘depende la unidad de talleres encargada de la comer-
—e cializacién de la produccidén y la asistencia técnica

- participa en situaciones de- emergenc1a en el trabajo direc-
to con los pobladores.

En su interior las funciones estdn adjudicadas a sus distintos

"miembros, aun cuando. la carga de trabajo hace que la divisién

de tareas a veces sea confusa. E1l personal del Departamento esti
perfectamente dotado. para llevar adelante su labor, con capacidad
intelectual _suficiente para la coordinacidén y la sistematiza-
cidén de la exper1enc1a Cuenta también con legitimidad ante 1los
equipos zonales y con el respaldo de la conduccidn de la Vicaria.

Sus miembros son conscientes que su labor es perfectible. Asi

lo manifestaron en diversas reuniones. Tienen apreciaciones ade-
cuadas acerca de los modos en que el perfeccionamiento puede rea
lizarse. Estas pueden ser algunas de las lineas, aun cuando siem
pre su ejecucidén estd sometida a la incertidumbre propia de la
naturaleza de las tareas a su cargo y de la situacién enfrenta-
da:?

- un esfuerzo mayor en materia de 51stematlzaC1on de la expe
riencia. Para ello ya Isabel Donoso ha asumido la tarea.

- mayor seguimiento.del. trabajo de los_equipos zonales con
mayor tiempo dedlcado a la visita a los grupos y organiza-
ciones.

- reuniones mads sistematicas entre los miembros de los equi-
pos zonales para el intercambio de informacidén y la discu-
sién de orientaciones sobre lineas de trabajo especificas.

- ejecutar tareas que sirvan para documentar las actividades
realizadas, apropiandose de ese modo el conjunto de los:
equipcs de la experiencia propia.

Para ello seria conveniente que el Departamento contase con ma-
yores recursos para superar la situacidn actual de desborde por
el trabajo administrativo, de relaciones y de redaccidén de infor-
mes. Aportes del tipo de la consultoria externa provista por los
centros académicos existentes podrian ser Gtiles como apoyos .1~
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adicionales. El Departamento, aliviado de su carga actual, po-
dria rcalizar una mcjor .labor de sistematizacidn y desplegar
toda la energia, agilidad y creatividad de quc esti dotado.

Por Gltimo, debe subrayarse que .el. Departamento no debe ser un

simple seguidor de las experiencias de los equipos zonales. De-
be estar por delante de ellas, anticipando problemas, identifi-
cando nuevos modos de accidn, concibiendo nuevos programas y ca
pacitando en funcidén de los desafios que se prevean. -

.

4, Los equipos zonales .

.
.

Los equipos difieren en su composicidn, Su personal tiene dis-
tinta formacién profesional. En materia de trabajo social, sus
miembros son graduados de distintas universidades, lo que para

el caso chileno implica diferentes aproximaciones tanto para

"la conceptualizacidn como para la practica. Deben responder a
.vicarios con distintas concepciones de lo solidario y de 1lo
evangélico. A la vez, las experiencias difieren. Pero también
existen otros aspectos mas sfitiles que explican visiones no ho- °
~mogéneas: el origen social, el lugar de residencia, las incli-
naciones politicas, etc. .

a. E1 discurso racionalizador de la tarea

Estos equipos no tienen un discurso homogéneo sobre el sen-
tido de la préactica de trabajo .con los grupos. Simplificando
- y alin a riesgo de deformar una realidad muy matizada y com
.pleja- en algunas reuniones realizadas se pusieron de mani- -
fiesto tres grandes lineas.

1. Una fundamenta el trabajo en el desarrollo de la persona.
" Esta es el foco de la accidén y el objetivo Gltimo de 1la
tarea. Tiene consecuencias:, : '

- el énfasis es educacional, pues trata de transferir re-
cursos' al individuo para que éste los despliegue_en
funcidén de sus propias necesidades y prioridades.

- no orienta el-trabajo hacia un objetivo externo a los
individuos. E1l resultado del trabajo social sdélo se mi-
de por el crecimiento personal. Las consecuencias orga-
nizacionales y politicas seran consecuencias no plani-

) ficadas de este proceso de personalizacidn.

- la concepcidn de la persona es compleja, ya que recono-
ce la existencia y legitimidad de un conjunto diverso
de metas individuales. El trabajo no se orienta, por
consiguiente, a esclarecer la importancia de unas sobre
. otras, sino a iluminarlas para que la persona pueda optar.
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- por consiguiente lo pollthO se 1ncorpora como una di-
mensidén mds de csta realidad. No esta ni rechazado ni
enunciado como la culminacidén del proceso.de personali-
zacidén o conc1entlzac1on.

2. Otra pone cnf351s en el desarrollo de los grupos y. las or
' ganlzac1ones. La labor tendria por destino la constitu-
cidén de actores y SUJetOS sociales:-
e - se inserta en el debate sobre el movimiento poblacional
* Reivindica como funcién badsica reconstituir, ampliar y
potenciar el tejido social de los pobladores amenazado
por el régimen repr651vo. .

- se pretende que la organlzacién, con su caracter multi-
funcional (subsistencia, identidad, capacitacién, rei-
vindicacién, etc.) pase a constituir una red que autono-
mamente pueda expresar al movimiento poblacional. En
este sentldo, es sensible a la eventual desnaturaliza-
cidén de la misma por la incorporacidn de racionalidades
que puedan poner limites a este papel (racionalidad
puramente economlca o politica, por ejemplo).

3. La_tercera enuncia su discurso a partir de.la nocidn de
pueblo. En este caso, la relevancia de la labor estaria
dada en la articulacién de un sujeto colectivo, el "pue-
blo". Las organizaciones serfan un modo particular por el
que éste se expresa, especializadas en sus funciones pero
fundamentales en un contexto represivo en que las organi-
zaciones especificamente politicas estdn inhibidas de ac-
tuar. ’

Por consiguiente, el transito a la asuncidén plena de lo
politico es ro sdlo deseable -sino <inevitable. Para ello,
es preglso esclarecer el proyecto alternativo al que es-
tas organizaciones contrlbuyen a través de su accidn.

Por supuesto, esta simplificacidn tiende sélo a ejemplificar al-
gunas consecuencias -o supuestos- diferentes que aparecen en los
enunciados de algunos de los miembros de los grupos. Las mismas,
ademds, no se dan en forma competitiva, sino complementaria. Lo
sefilalado es cuestidén de énfasis en mayor medida que de dlferen—
cias en concepciones profundas.

b. Las coincidencias profundas

. Una evidencia de lo anterior es que en la practica, la labor de
. los equipos no difiere significativamente en cuanto a la manera
de relacionarse con personas, grupos y organizaciones. Otra evi-
dencia es que los valores basicos sustenta dos, los marcos mis
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globales para la accidn y una apreciacidn de la situacidn de
los pobladores son compartidos en forma consensual.

- los valores bidsicos sustentados sc expresan en primer lu-

gar a través de los comportamientos. Un compromiso scmejan-

. te hace que los miembros de los equipos asuman los mismos

riesgos y se expongan a las amenazas que cl contexto les

- ofrece.'La Vicaria representa institucionalmente esos valo-

. Tes: derechos humanos, solidaridad, opcién por los pobres.

- los marcos més globales para la accidn estdn dados por la

Iglesia y por sus documentos, en particular la Pastoral de

Solidaridad. Si bien-los distintos grupos pueden tener di-

ferentes interpretaciones, asi como el nivel de la jerar-

quia con que estin en contacto, la Iglesia establece para-

metros minimos para la accidén que son unidnimemente respe-

tados. . - ' ' )
- la apreciacién de la situacidén de las poblaciones es com-

" partida en cuanto a sus rasgos gencrales y asi se pone de
manifiesto en las reuniones de reflexidn: atomizacidn, mie-.
do, dispersidn organizativa, iniciativa reducida y reprimi-
da, desvalorizacidn de las capacidades propias, culturas
coexistentes en su interior, pobreza extrema, etc. De igual
manera, es compartido el supuesto de que el crecimiento de
los pobladores se da a través del enfrentamiento colectivo
de necesidades concretas. '

c. La autoimagen de la accién -

A m@s de esas evidencias, existe una autoimagen también compar-
tida y que se expresa en las entrevistas al igual que en el tra-

bajo de reflexidén realizado en 1983. La misma subraya_elementos- - -

que a veces -se sefiala- difieren de los presentes en algunas Vi-
carias Zonales.

Los elementos que conforman los supuestos reflejados en esta
autoimagen son: a) lo vital es la accidén y no la palabra; b)
todos -pobladores y agentes externos- comparten una com@in si-
tuacidn de opresidén, c) el trabajo es abierto y pluralista; d)
la funcidn es educadora en un sentido personalizador y libera-
dor, e) la visi6n de la realidad poblacional es de tipo estruc-
tural, no ocasional ni reductible a comportamientos aislados de
personas o grupos. .

La enunciacidn del aprendizaje acumulado reafirma esta autoimi-

gen y su impacto en la concepcidn del trabajo. Algunas frases
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recogidas revelan lo schalado:
- privilegiar lo permanente en los grupos.

- los grupos son-propiedad de los grupos. No hay lugar para el
paternalismo.

-~ no llevar a los grupos con valoraciones prev1as. Cada grupo
es una realldad que debe ser respetada

.~ no confundir los lideres con la base

- no privilegiar a los dirigentes

- la practlca no da un aprendlzaje suflclente. Hace falta orien
tacidn e 1nterprctac1on de la exper1enc1a

- respetar 1la heterpgencidad de los grupos .

- acompafiar la coordinacidén. No forzar la coordinacién de gru-
pos que no tienen identidad suficiente,
Estas frases parecen ser compartidas y su sentido interpreta con
bastante fidelidad los modos en que se realiza la aproximacidn

a los grupos, tal como pudo evidenciarse a lo largo de la evalua-
cidn. . :

.d. El ciclo organizativo de la actividad

El aprendizaje estd fundado en ciclos de crecimiento compartidos.

El trabajo atraves6 por etapas que dejaron un sedimento:

1. Una primera etapa es de atencidn a la emergencia, con. una_pers--~
pectiva de corto plazo y asumiendo que la nueva situacidn seria
rapidamente superada. lLos que se acercan al Comité para la Paz
tienen una preocupacién social comfin, pero difieren en su pasa
do politico, su afiliacidn confe51onal y su formacidén profesio-
nal. La accidén es voluntaria y vocacional. Hay una distribucidn
territorial del personal, con poca diferenciacidn interna y un
alto riesgo vivido en comun.”Como un dignatario de la Iglesia
la denomina, es la época de los '"bomberos locos'. Se atiende
basicamente a la subsistencia con fuerte participacidén de hom-
bres con experiencia organizacional. Se-pretende dar una orien-.
tacidén comGn a las acciones hasta entonces dispersas y &ésta se
refleja en la Pastoral de Solidaridad.

2. Sigue una etapa de acumulacidn de recursos en el marco de la

Vicaria. Se comienza a concebir la tarea como contribuyendo a
Ta estructuracidén del movimiento poblacional. La profesionali-
zacidn del personal es mds marcada, procuriandose que los miembro:



* .del equipo tengan ciertos. valores en comGn con la Iglesia
("resonancia', como se expresa) aun cuando conservado el ...
pluralismo primero. Se trabaja por programas dentro de equi-
pos fijos: la estructura interna se va conformando y comple-
jizando. Esta etapa llega hasta 1979.

3. Luego se trabaja por territorios, comenzindose a plantear la
cuestidn de la integracién de las distintas experiencias. En
.« 1982 se adopta la decisién de descentralizar, pasando los dis
_tintos equipos a depender del vicario zonal. Este es un mo-
mento de crisis, pues supone un redimensionamiento de la ta-
rea con presencia de .tensiones e incertidumbres. Ya las muje-
res tienen una participacién fuertemente mayoritaria. '

4. A partir de entonces, cada cquipo zonal va. tomando su propio

rumbo conforme a las condiciones particulares que enfrenta.

El &nfasis pasa a ser cada vez mis educativo y tendiente a
preservar los habitos democraticos en la vida cotidiana. Den- .
.tro de cada equipo se va produciendo una particular estructu-
racidén: Norte trabaja de manera funcional, Sur de forma terri-
torial, Oriente y Centro en una combinacién programédtica y te-
rritorial. ‘ - -

e. La imagen critica actual

Otro elemento compartido se refiere a cémo los miembros de los
equipos se visualizan en cuanto a las relaciones que establecen
entre ellos y las deficiencias reconocidas. Este reconocimiento
abarca: _ o '
- insuficiencias_o carencias en los equipos en materia de 1la
capacidad disponible para atender la complejidad y extensidn
de la problemdtica poblacional.

= tensidn permanente y no resuelta entre activismo y reflexidn,
- creatividad y sistematizacidén e improvisacidn y planificacién,
- carencia de modelos operafiVos nitidos que orienten la accién,

.- debilidades en el seguimiento de los grupos,

- falta de organicidad en la .accién,

- deficiencias en el ordenamiento adhinistrativo de la labor de
los equipos y grupos.

Esta”autoevaluacidén pone de manifiesto que los equipos tienen un
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elevado sentido. critico..Este -constituye-un-elemento -imprescin-
dible para que los propbésitos de perfeccionamiento se concreten.

Las entrevistas y observaciones realizadas durante esta evalua-

cibn

permiten concluir que estas opiniones reflejan adecuadamen-

te la realidad. No obstante, serfa injusto aplicar criterios de-

masiados rigurosos pucs la complejidad de la labor de los equi-

pos y las condiciones en que operan suponen un grado de incerti-
dumbre tal que ningln modelo, disponibilidad de recursos o esque-
ma organizativo podrian dar satisfaccidén plena en el curso de la

acciodn.

f. Las preocupaciones actuales

Varias son las preocupaciones actuales, tanto de las vicarias zo
nales como del equipo zonal de la Vicaria de la Solidaridad. Lz
principal se refiere al sentido y unidad de la accidn. ’

Para

dada la diversidad de lineas de accién, es importante que to
das ellas tengan la misma orientacidn y estén volcadas
hacia los mismos objetivos. '

otro factor estd dado por las diferentes cuestiones que se
plantean en cada Vicaria Zonal por la peculiar interpreta-
cion que el Vicario realiza de la forma concreta en que se
traduce la accipn pastoral, asistencial y de apoyo organiza-
cional, ‘ ' | ‘ »

como cada vicaria zonal va acumulando la propia experiencia,
es precisdo socializar los resultados de ésta, .
los agentes de-las Vicarias act@ian-orientados por un conoci-
miento no explicitado de las realidades poblacionales, de
las préacticas profesionales y de las consecuencias de las
acciones sobre los planos politicos y sociales que trascien-
der a la poblacidén misma. : ‘

dar respuesta a esta preocupacién se han realizado reuniones

de reflexidén en 1983 y 1984. Para ellas cada Vicarfia Zonal prepa-

1o,
pia
ron
que

sobre la base de una pauta general, documentos sobre su pro-
interpretacidén de la labor realizada. Esas ocasiones sirvie-
para contrastar perspectivas e identificar puntos sobre los
se requiere labor adicional.
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5. La modalidad dec trabajo

La modalidad-de frabajo consiste ‘en animar y acompafiar el pro-
ceso grupal adoptando una actitud pedagdgica.

Ademés, 1os equipos sirven para encontrar lugares para la reali-
zatidén de reuniones, brindan infraestructura para la organiza-
cién de las mismas y ofrecen sus contactos. En algunos casos, a-
portan la comida que se consume en esas reuniones. En todos, son
vehiculos para la ayuda allmentarla que llega a la Iglesia a tra—
vés de donac1ones.

Los equipos tienen una intervencién activa en la formacidén de los
gTupos. Un procedimiento habitual es el siguiente: personas en si
tuacién de carencia o necesidad se presentan ante los equipos.
Estos les solicitan que sé Unan a otras en similar situacién. A
partir de ahi se provee la.ayuda y el apoyo grupal. Por cierto,
esto evidencia el papel -importante que tiene la provisidén de re-
cursos (en particular alimentos) en la formacidén de los grupos.

Una vez integrado el grupo, - el acompafiamiento conduce a que se
muitipliquen las actividades que el mismo realiza. En este senti-
do, el criterio generalmente sustentado es que el grupo defina
su propio sendero de crecimiento, no impulsandolo a asumir tareas
que no identifica como necesarias.

Como se ve, los equipos atienden a grupos cuya probab111dad de
formacidn aumenta en situaciones criticas o de emergencia. Es en-
tonces cuando hay mas:personas con carencias extremas que se acer
can a ia Iglesia y se organizan. Los equipos no regulan la for-
macién de los grupos, ya que se entiende que a esas personas no
se las puede dejar sin ayuda. Pero, siempre, esa ayuda se cana-
liza a través de grupos, no indiyidualmente S — -

Por esa razdén, los equipos estan sometidos a una gran presidn pa-

.ra dar respuestas a contingencias. La imagen de "activistas' que
p _

actian como 'bomberos'" que algunos tienen en si mismos parece bas
tante adecuada. De igual forma, este caracter de receptor inmedia-
to de las necesidades de la pol acidén los convierte en percepto-
res privilegiados de la situacidn_social: _son:!"semaforos'", meta-
fora también utilizada para la.descripcidén de su papel.

Cuando los grupos estdn formados, la tarea de los equipos tiene

el caracter educativo sefialado, expresado por las pricticas orga-
nizativas que se 1nst1tuc1ona112an Consiste ademads en el suminis
tro de asistencia técnica (para los talleres en materia de disefio,

para los "comprando juntos" en organizacidém y contabilidad, etc.)

y comercializacidn.
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Esta modalidad de accibn estd poco formalizada, en el sentido que
son pocos los procedimientos cscritos y rcglados. Los micmbros

de los equipos se oricntan por sus conocimientos, experiencia pro-
fesional y por-las~ practlcas que resultaron en-el- pasado” exitosas.
También fueron pocos los intentos de registrar la marcha del tra-
bajo con grupos y organizaciones particulares, aun cuando éste

es un propdsito que viene de antiguo sin concretarse. La razén
estd, seguramente, en la carga de trabajo que supone un namero
crec1ente de grupos que atender. Esto da lugar a que se desarro-
lle un "conocimiento implicito" que es llamado "intuicidn" por
los*miembros del equipo.

En este sentido, no hay nada objetable en este modo de operar.
Lo que si es 1mportante.fﬂe imprescindible - que existan modos

de contrastar estas intuiciones iniciales y este modo poco forma-

lizado de. operar con 1os resultados. alcanzados. La sensacidon que

queda al observador es que el aprendizaje podria ser mucho mis
profundo e intenso en la medlda en _que ese analisis sea recaliza-

do por los equipos. . :

6. Las distintas orientaciones

i
’ )

Cada equ1po zonal fue desarrollando su propia manera de abordar
el trabajo poblacional. Hacer una esquematizacion de los distin
tos énfasis podria empobrecer una realidad demasiado compleja.
No obstante, algunas caracteristicas son marcadas. Como ejemplo
se toman solo algunas zonas:

- La zona oriente realiza un gran esfuerzo en ollas comunes. -
Desde alli pretende el crecimiento de los grupos petencian
do su capacidad de organizacidn. Ldas mismas surgieron como
consecuencia de los temporales de 1981. Su experiencia previa
con talleres—no—fue—demasaado_pos11;va+_Sus_crlterlos de tra
‘bajo parecen orientarse hacia una cierta concentracidn: no
alentar la multiplicidad de objetivos, no intervenir en el
proceso grupal, no alentar la coordinacidén entre grupos aun
no solidamente constituidos, etc. Realizan talleres de capa-
citacidén para coordlnadores y directivos de los grupos que
tratan temas como cultura popular, historia del movimiento
pob;ac1onal y obrero, etc. Parten de un diagndstico no sis-
temdtico y operan sin un modelo de trabajo explicito, aun
cuando procurando la consistencia en sus acciones.

- La zona norte comenzd operando con persoinas con experiencia
orgaiizativa y mayor grado de articulacibdbn social. Se tra-
pajdé con cesantes luego y en la actualidad adopta un enfoque -
mas comprensivo. Su aproximacidén es fundamentalmente educa-
tiva, procurando formar multiplicadores sociales. En esta
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zona se¢ afirma que no se apoya a organizaciones, sino a activi
dades. Existc una linca de trabajo importante en materia do
.recrcacidn. Se trabaja desde la Iglesia, con un nivel de in-
tegracidén importante con los grupos de ayuda fraterna (gru-

pos de mujeres vinculadas a la Iglésia que realizan tarcas.

asistenciales).’’

- La zona oeste tiene un importante programa de ollas pero
su experiencia tal vez mis extendida se refiere al ""compre
mos juntos'.

--La zona sur tiene una aproximacién que parece ser mis mili-
tante. Trabaja para la organizacién popular, planteandose
a la Iglesia como un objetivo mismo de la labor. Su relacidén
con los programas de subsistencia aparece como medio para la
superacibén de los grupos en sentido de alcanzar un mayor pro

tagonismo y conciencia. - -

- La zona centro tiene un enfoque que no subraya en igual ma-
nera el papel protagbnico de las orgamrizaciones populares.
.Entiende que €stas no serin los agentes de transformaciones
socilales sustanciales, aun cuando la recomposicién del teji
. do organizacional popular aparece como una de sus preocupa-
, ciones mayores. Comenzd a trabajar con grupos con experien-
! cla previa y con otros en funcién de necesidades concretas.
En los Gltimos afios se advierte ‘un mayor trabajo con grupos
de Iglesia (GAF), interpretando a ésta como facilitadora y
orientandose a agrupar a individuos que por las caracteris-
. ticas de la zona aparecen con un grado de integracién comu-
'~ nitaria menor. . _
Estas distintas orientaciones deben ser aprovechadas. Se corre
el peligro de la dispersién y de la independencia de las expe-
riencias, imposibilitdndose la agrepacion de 1o0s aprendizajes
individuales. La tarca de coordinacidén e intercambio de infor-
macidn entre los equipos debe servir para la.acumulacidn de-——-- -
experiencias. Pero a ellas debe sumarse 1a sistematizacién de

1as mismas. Cada una puede ser entendida como una unidad expe-

rimental con estrategias de accibén diferentes. Un buen diagnés

" tico de las situaciones, una explicitacién clara de las estrate

gias de accidn, un registro de las experiencias y una capacidad
de evaluacidn de los resultados deben dar lugar a que esos ex-

perimentos generen conocimientos que permitan una accién mas -
eficaz.
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7. El1 comGn denominador de las orientaciones

En un nivel mis- elevado de: abstraccibn, -puede interpretarse que
la labor realizada por los equipos tiende a- disminuir los efecc-
: o tos negativos de algunas situaciones, procurando ademads crear
‘. capacidad para su superacidn.

3 .

En general, el trabajo tiende a borrar diferenciaciones estable-
o cidas a nivel de personas, grupos, organizaciones, poblacidn y
sotiedad en su conjunto.“ :

a) en cuanto a las- personas

, se trata que la persona asuma plenamente su condicién de

. : tal. No son s6lo cesantes, damnificados, mujeres talleris

- tas, etc. sino que ésta es s6lo una faceta de su vida. De

ahi que en el trabajo se procure 1ntegrar la subsistencia

con la organizacidén, con la capac1tac1on y a veces con la
movilizacidn re1v1nd1cat1va

en cuanto al caso. muy espec1a1 de las mujeres, su partici’
pac1on en los distintos programas les hace adqu1r1r una
visi6n mads integrada de su valor, significacidén social y
aporte familiar. La modificacidén de la divisidén de roles
" consiguiente en el dmbito familiar supone un acrecentamien
to del papel de la mujer en las decisiones cotidianas, ha
ciéndola actora importante en la subsistencia y en la or-
ganizacidén de la vida de los restantes miembros de la fa-
milia. Su insercidén en la familia deja ya de ser subordi-
nada y adquiere una presencia mayor en las organizaciones.

b) en cuanto a los grupos

' _ -se pretende--borrar-1la d15t1nc1on_enir£_aquellos que p1en
: . -san y 1los que hacen, a través de la.participacién y la de
: mecratizacidn de los procesos decisorios. E1l respeto por

las bases y por los propios tlempos del grupo es una mani
festacidn de ésto.

. - -la separacidn entre el agente externo (equipo) y el grupo
también se trata_de minimizar. Si bien éste es un planteo
que requiere una profundizacidédn mayor pues puede estar en-
cubriendo un rol de conduccidn efectiva y a veces asisten-
cial por parte de los miembros de los equipos, la intencidn
es vivir la realidad del grupo desde su propia perspectiva.

c) en cuanto al conjunto de organizaciones : .

-las organizaciones son tratadas no como algo permanente,
sino como recursos de los grupos para satisfacer necesidades
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de distinto tipo. Asi, éstas organizaciones son polifun-
cionales y ticnen mGltiples objetivos. Aquella orienta-
ci6én hacia la reduccién de las diferenciaciones tiende
a poner en un plano sécundario un eventual caricter espe
cializado de las organizaciones que emergen. . T

-por lo anterior, las organizaciones no pueden ser conce-
bidas como mecanismos puramente econdmicos, sociales o po
liticos. En este sentido, se explica la cierta incomodi- -
didad con la caracterizacién realizada por el PET de la
Academia de Humanismo Cristiano de estas organizaciones
como ‘''organizaciones econfmicas populares'. Pareciera que
esta denominacidén empobrece una rica realidad.

-la coordinacidén entre organizaciones no asume una forma-
lidad elevada por disefio a la vez que por cuestiones de
hecho. Se apuesta en este sentido a que la orientacién y
a las necesidades.compartidas dardn lugar a las acciones
comunes, mids que los mecanismos establecidos.

d) en cuanto al movimiento poblacional | .

-se interpreta que estos grupos y organizaciones son mani-
festaciones emergentes de la realidad poblacional. No son
algo distinto, diferenciado, sino la realidad misma. No
estdn separados y cerrados por razones religiosas o poli-
ticas, sino que estdn abiertos a las distintas confesiones
o posturas sociales. :

[ ]
-sobre la significacidn del llamado movimiento poblacional
no existe claro acuerdo, de la misma manera que la socie-
dad chilena aun debate el sentido y alcance de esta reali-
dad compleja y poco estructurada. Mientras que algunos de-
positan en ella esperanzas de construccién de un nuevo ti-
po de relacidén social, otros la ven ccmo algo que tiene las
caracteristicas actuales.en_funcidén del régimen politico. ..
presente. No obstante, debe decirse que esta discusidn es
poco relevante para la préctica cotidiana de los equipos y
atin de los mismos grupos. :

e) en cuanto a la Jglesia

-éste es otro punto sobre el que se recogen expresiones
matizadas. En algunos casos-la accidén se hace procurando
que no haya diferenciacidén alguna con la Iglesia. En otros,
la accidn se orienta también hacia 1la Iglesia, interpre-
tindola como un grupo objetivo mds. Pero en ambos se inten
ta establecer puentes que hagan mis prdxima la relacién en-
tre Iglesia y poblacidn. . '
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III. LOS IMPACTOS

1. Impacto sobre los participantes

De la observaci6n y de las cohversaciones con los participantes
en varios programas, se pudo constatar lo siguiente:

Moltiples. necesidades spn'satisfechas a través de la participa-
cién en los grupos: :

a. Diversas 1lineas de trabajo estan centradas en la atencidn a
necesidades de subsistencia bisica y, entre ellas y en primer
lugar, la alimentacién.

Por razones vinculadas a las emergencias de origen natural o
por la situacidn de cesantia generalizada, la Iglesia ha ca-
nalizado recursos de diverso origen hatia comedores y ollas.
Su aporte varid en el tiempo y en cada localizacién particu-
lar, pero es evidente que la contribucién ha sido significa-
tiva. Su impacto en lo que hace a lo especificamente vincu-
lado a los aspectos alimenticios y nutricionales ha sido ob-
jeto de evaluacidén por parte de algunas agencias donantes pero,
mds alld de esa medicidén rigurosa, pareciera percibirse en for
ma generalizada que los aportes realizados han sido de gran
importancia para poplaciones en situacidén de carencia extre-
ma. ' : : -

b. La atencién alimentaria se hizo por medio de distintos recur--
sos, principalmente los comedores y las ollas. Si bien tienen
diferente cardcter y modalidades de organizacién, ambos re-
quieren el aporte de los participantes en esfuerzo y dedica-
ci6én. De esta forma, la accién asistencial se convirtié en ma

- nera de "estar juntos", de reconocer las necesidades propias
~como necesidades de un conjunto de iguales. Esta sensacién
~de pertenencia parece ampliamente presente, en particular en

aquellas situaciones en que la misma supone alglin tipo de iden
tificacidén externa al grupo. Participar -no es de este modo sé-
lo un ser miembro de un grupo, sino asumir compromisos con &1,
""quedar marcado'", diferenciado. Esto supone la eventualidad
de' ganarse el-disfavor oficial por la -asociacién que algunas
de 1las organizaciones de subsistencia tienen con la labor de
defensa y reivindicacién frente. al gobierno.

c. Ese sentido de pertenencia se refuerza pues el grupo requiere
contribuciones de sus miembros. Son experiencias en las’ que se
estd en la misma situacidén compartiendo. Se van generando de
este modo relaciones de reciprocidad dentro del grupo, surgen
normas que los miembros deben respetar-y se va formando una
sociabilidad que no tiene otros &mbitos donde expresarse.
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~d. La pertenencia al grupo capacita también cn la vida organiza-
cional. Si bien existe una cierta memoria colectiva de expe-
-riencias de organizacién de sectores populares -en particular
las desarrolladas durante ‘los dos @iltimos gobiernos constitu-
cionales- que permite. dar sentido ante 1los participantes de
las complejidades 'de la vida“organizacional- (dinimica dec reu-
) niones, esquemas de representacién, modalidades de conduccién,
. . mecanismos de relacionamiento y de coordinacidén con otros gru
: pos, etc.) muchos estdn expuestos por primera vez a ella. En
particular, los jévenes que no-han vivido aquellas experien-
. _ . cias y muchas de las mujeres que integran los grupos adquie-:
: Ten por esta via hdbitos y nociones que pueden desplegar en

otros ambitos. .

e. Esta capacitacibén va mids alld. En ella desempeiian un papel im
portante las intervenciones de los miembros de los equipos zo
‘. -7 nales, dando apoyo en la identificacién de las alternativas
’ para la resolucidn de los problemas grupales. Ademids, se rea-
lizan actividades de: capacitacién sobre aspectos especificos,
tanto de gestidn organizacional como otros de tipo mids general
(en particular y muy especialmente, sobre derechos humanos). .

f. Algunas lineas de accibén aprovechan ciertas capacidades de los
. miembros de los grupos para que, a partir de ellas, generar ac
tividades que provean ingresos. Tal es el caso de los talleres.
. En muchos de sus aspectos tienen el mismo impacto que las otras
- actividades (organizacién, capacitacién), agregando a ellos el
. mds especifico de crear un espacio en que se realizan tareas
comunes y que facilita la articulacidn en el mercado de sus
miembros. Si bien el impacto no llega a modificar la situacién
de desempleo por el relativamente escaso nimero de participan-
tes, a €stos les provee un oficio, los perfecciona en &1 y les
permite tener un ingreso.

at" - g- En casos particulares, la participacién en los grupos hace aflo
‘ rar necesidades repximidas,nﬁl-caspumés_gvidepte tal vez es el
. : de la mujer. La enorme mayoria de los participantes pertenece

a este sexo. La experiencia vivida hace ganar un nuevo sentido

. ' de valor. De un papel subordinado en la vida familiar, la mujer-

) pasa a ser su miembro central. Su incorporacidn a los grupos

contribuye a proveer alimento o ingreso, se capacita, adquiere

- » - una nueva percepcidn de la problemidtica poblacional, se hace
poseedora activa de derechos, deja de estar recluida en el ho-
gar y aporta relaciones 'y hasta poder. Los relatos de 1la trans
formaci6én de la vida familiar dejan entrever de este modo una
afirmacién de la identidad femenina.

h. En el caso de los nifios y los j6venes, las actividades orienta-
das hacia lo recreativo (campamentos y colonias) tienen también
ese propdsito de reforzar la sociabilidad'a nivel local, a la
vez que en ellos se atiende a su subsistencia. Se les da de es-
te modo un marco que aligera las consecuencias negativas de una
situacidn de deterioro que afecta particularmente a estas edades.
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2. Interdcpendencia de los impactos

Estos impactos no estdn disociados. Por cl contrario,-constitu-

yen una unidad- que se..va desplegando: una necesidad satisfecha
parcialmente es prerrcquisito para la satisfaccidn mis plena de

otras. Podrian plantearse algunas proposiciones tentativas sobre
las secuencias posibles;

a) Una secuencia nace a partir de una necesidad apremiante -el

" desastre natural, 'la alimentacién-. El1 grupo se conforma
a partir de ella. Luego se va integrando internamente, ganan
do identidad y didndose una forma organizacional minima que
luego se complejiza. La identidad ganada y este recurso or-
ganizacional dan lugar entonces a la posibilidad de plantear
se otras acciones encaminadas a satisfacer otras necesidades.
La blsqueda de objetivos mis amplios para hacer uso de las
energias de los participantes potenciadas en. la organizacibn,
es un tercer escaldén en el desarrollo del grupo. Las nuevas
actividades y su sostenimiento a través del tiempo parecie-
ra hacer culminar el ciclo de crecimiento exitoso.

b) Otra secuencia que parece darse nace de individuos que com-
parten una situacidn especifica y que se agrupan para reali-
zar una actividad ya definida cuyo propdésito es obtener un
ingreso. El objetivo es claro desde el principio. Las orga-
nizaciones no suelen crecer hacia otras actividades nuevas,
aln cuando en, su interior sus miembros se capacitan y satis-
facen aquella necesidad que le dio origen. No es &ésta una or
ganizacidn reproductora de otras organizaciones. Como estan-
dirigidas a obtener ingresos, sus comportamientos estin mas
reglados por una 18gica en la que lo econdmico es preponderan
te. En ocasiones son el resultado de la secuencia anterior y
su punto final. - -

¢) Una secuencia mencs ¢ldara és la seguida por organizaciones

que nacen con un propdsito reivindicativo dirigido hacia el
estado, como los comités de cesantes y de -damnificados. En
este caso, suelen participar individuos con experiencias or
ganizacionales previas que despliegan en estos Zmbitos sus
aptitudes. Si bieén pueden tener una capacidad reproductora
hacia otras actividades y organizaciones, esto es inciden-
tal y secundario. . '

Estas secuencias tan sumariamente expuestas tienen una cierta ma-

nifestacién en la evolucién del trabajo de los equipos. En térmi-

nos de los tipos de grupos que demandaron atencién privilegiada

en estos afios, puede decirse que hay alguna evolucién: )

— los comedores infantiles fueron convirtiéndose en comedores
. familiares o populares. De ellos surgen comités de abasteci-
“miento, bodegas comunes y talleres ligados a comedores (es-

te ciclo parece cerrarse entre 1978 y 1979).
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— las bolsas de trabajo se convierten en bolsas de cesantes.
De alli surgen talleres productivos y de servicios y comi-
siones. Luego aparecen los comités de vivienda y de allega-
dos (este ciclo parece cerrarse_entre-1981.y 1982) -Tienen—
una fuerte inclinacién reivindicativa. . -~ ... . :

— los grupos juveniles y culturales constituyen una experien-
‘ cia relativamente aut6énoma aun cuando no independiente de
las restantes. i

' las ollas comunes se vinculan con los comités de cesantes,
dando lugar a talleres y actividades de recreacién y de
capacitacidén (este ciclo recomienza en 1982).

— €l programa de salud. tiene gran volumen al comienzo pero
luego se decide abandonarlo por el caricter que iba asumien
do (sustituto de la atencidén hospitalaria) y el costo que
demandaba. No obstante, aln queda alguna linea sanitaria."

" Lo anterior indica que existe una capacidad organizacional que
una vez puesta ‘en marcha genera actividades nuevas y abre un pro
ceso. reproductivo de nuevas organizaciones. Esta evidencia -re
sultado de la préactica seguida pero a la vez producto del desa-
rrollo de un proceso que no obedece a disefio previo- refuerza la
conviccidén que los equipos tienen sobre lo siguiente:

a) en su origen, las organizaciones nacen en funcidn de necesida-
des apremiantes y concretas. Su proyeccidn hacia planos mis
genéricos de accidén social no-estd en la intencién inicial.

b) lo anterior lleva a cambiar las expectativas con respecto al
papel y potencial de organizaciones preexistentes. Las nuevas
que surgen lo hacen en funcidén de la vida cotidiana y a partir
de ella adquieren sentido. = _ .

La'consecuencia”es~que~1os"pianteos—prevalecientes-sobreuel-mg-»
vimiento poblacional -y las pricticas con respecto a &l de cier
tas organizaciones (en particular las politicas) son inadecua-
dos para una nueva realidad que tiene a las mujeres y a los jo
venes como protagonistas principales.

—— -
=

‘3. Diseminacién del impacto .. ' : .

Una pregunta que/puede plantearse se refiere al efecto sobre los no
participantes. Varias son las evidencias recogidas al respecto:

— ‘muchos de los grupos se constituyen a partir del acercamiento
de personas a los equipos para plantear sus necesidades. Esta
forma de llegar a los eguipos es producto de la difusién que

~—tiene la actividad y la presencia de sus miembros en las po-
blaciones.
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—. la actividad desplegada actGa asi a través de un efecto de
demostracidn. Los grupos funcionan, proveen a la satisfac-
cidén de necesidades bdsicas y entonces el modclo organizati-
vo se expande, incorporindose constantemente nucvos grupos.

-~ por otra parte, la actividad y la existencia de tantos gru-
pos en actitud solidaria ticnen un impacto no sdlo sobre

las personas que se acercan para sumarse. A nivel poblacio-

nal el impacto se manifiesta en:

- una mayor articulacidn de la poblacién, rescatandose ambitos
de sociabilidad que se movilizan en funcién de aspiraciones
compartidas y muchas veces reivindicativas (el mantenimien-
to de una policlinica, de un .centro nutricional, etc.)

- 1la preservaciodn de léﬁdtganizacién popular. a nivel poblacio-
nal, con distintos niveles de encuentro de los grupos para ta
reas comunes y tras distintos objetivos. .

A nivel social, la preservacidn y crecimiento de esta realidad or
ganizacional ha significado:

-~ la toma de conciencia de parte de sectores importantes de la
sociedad del potencial existente en las poblaciones para el
despliegue de la creatividad y de la solidaridad,

— la revisidn por parte de los partidos politicos de sus modos
de acercamiento a la problemadtica poblacional. Es de sefialar
que en Chile existe una apreciacién compartida de que los par
tidos fueron superadcs por los acontecimientos y por la ini-
ciativa poblacional. Pareciera que no han tenido respuestas
adecuadas frente a la nueva situacidén, preservando planteos y
lenguajes que resultan poco relevantes en el presente. Esta
realidad poblacional se habria puesto "por delante" de los.par
tidos, provocando en éstos algunos intentos de actualizar sus
planteos.

— . los grupos académicos han considerado con extrema atencidn es-
ta experiencia que, si bien no es sélo la de la Vicaria y de
los equipos zonales, tiene en &éstos a protagonistas esenciales.
El rescate de la organizaciédn social como nidcleo basico de ar-
ticulacidn de los sectores populares, junto a la afirmacidn
por algunos de que €sta es el germen de un nuevo tipo de rela-
cidén sobre la que debe centrarse todo planteo alternativo de
futuro, son algunas de las consecuencias de este fendmeno.

— dentro de la Iglesia, la labor de los equipos ha tenido también
su impacto en varias dimensiones.
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- por una parte, se ha visto la viabilidad del trabajo abier-
to, pluralista, realizado por elementos profesionales con
una perspectiva que supcra lo asistencial,

- ha posibilitado en muchos casos una mayor aceptacidn del
compromiso con la acci6én con los sectores populares, enri-
queciendo las posturas predominantes,

- ha servido para reorientar la accién de algunos grupos pre-
) constituidos, como los de Ayuda Fraterna (GAF), integrados
o -+, Ppor mujeres para proplsitos asistenciales. Estos han ido

" sumindose progresivamente al trabajo dentro de las modali-

dades -establecidas por los equipos, constituyendo recursos

adicionales con que cuentan para la labor de apoyo y capa-

' citacion, e . :

" ) - le ha permitido.experimentar-el trabajo a través de profe-
sionales, modificando la tradicién de hacerlo por medio del
voluntariado, aun cuando con persistencia en las tensiones
que esto genera. ‘ .

- 4. Las cuestiones pendientes

i
H

Hay cuestiones abiertas que no pueden ser respondidas pues no
existe informacidn suficiente. La labor de registro y sistemati-
zacidn que se recomienda podra superar én parte este problema,
‘pero €ste a su vez debe dar lugar a investigaciones sistemiticas
que escapan al sentido de esta evaluacién. Estas cuestiones son:

icomo se hace persistente el minimo de organizacién alcanzado?

. . Los edﬁipos apuestan a que el habito adquirido tendri per-
’. sistencia. Para ello argumentan. que.las—experiencias—deja=-——
das por intentos de organizacién popular realizados durante
los dos Gltimos gobiernos constitucionales se manifiestan.
en una cierta cultura popular en la que la vida institucio-
nal estd incorporada. La visualizacion de reuniones de gru-
pos permitid advertir que efectivamente el manejo de las re
glas de vida organizacional y representativa es suficiente.
De ahi que la puesta de los equipos tenga cierto sustento.

écdmo estos hibitos trascienden a otras esferas de comportamien
to de los participantes? - .

Las secuencias sefialadas indican que efectivamente se produ-
ce esta transferencia a otros planos de la vida de. los par-
ticipantes, como se vidé en secciones anteriores. Seria inte
resante que alglin grupo académico intentase medir este efec

to particularmente evidente en-el.caso de-las mujeres parti-
cipantes. ’
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icomo se articulan las organizaciones vinculadas a los trabajos

de los equipos a otras organizaciones sociales?

Esa articulacién existe ya: No obstante, qucda’ planteado cl
interrogante de hasta qué punto estas organizaciones no son
sustitutos de otras que deberian desplegarse plenamente en un
clima de libertad. Al respecto existen diversas posturas, pero
s6lo el tiempo podra dar la respuesta. De hecho, parece que el
caracter de algunas de ellas (talleres, compremos juntos, gru-
pos recreativos) puede persistir, mds allad de que las politi-

--cas estatales puedan hacerlas en el futuro menos importantes
para los pobladores de lo que hoy son.

Las relaciones con otras instituciones

Con el sector pGblico. = ° o )

El sector pGblico realiza algunas acciones a nivel poblacional,
canalizadas a través de entidades como la Junta de Vecinos, los

Centros de Madres, el Servicio Nacional del Menor, las huertas
~familiares, etc. .

‘ Estas actividades difieren de las realizadas con intervencidn

de los equipos de solidaridad en aspectos importantes, como ser
su orientacidén jeridrquica y directiva, el caricter restringido
de las tareas y la ausencia de énfasis organizativo. :

Por otra parte, existe una cituacién objetiva de no colaboracidn

entre la accidén pdblica y la promovida por la Iglesia a través
de las vicarias zonales. Se menciond anteriormente el enfrenta-
miento provocado por la conducta en materia de derechos humanos
Dicho enfrentamiento tifie las relaciones en el nivel de las po-
blaciones. '

Por otra parte, los participantes suelen ver como no deseable
y atn _incompatible la pertenencia simultinea a ambos mecanis-
mos. Desconfianza y sospechas hacen dificil la relacidén en esos
casos que, aun cuando existen, 'son poco numerosos.

Er las condiciones actuales, parece que la colaboracidén y afln
la coordinacidn de acciones'es inviable y escasamente deseable.
La confiabilidad ganada por las vicarias zonales y el prestigio
de la Vicaria de la Solidaridad correrian grave riesgo de dete-
riorarse ante los pobladores que se sienten hostigados y aban-
donados por la autoridad pablica.

Con organizaciones académicas y profesionales

El tema del movimiento poblaciohal'ha despertado gran interés
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en los circulos académicos y profesionales de Chile. Se han
realizado diversas investigaciones Yy esfuerzos interpretati-
vos, dando lugar a un debate sobre su significacidn y futuro
‘que no esti concluido.

En ese debate participan los miembros de 1los equipos, ‘asumien
do algunas de las interpretaciones y dando razdn de su traba-
jo en funcidn de las mismas. Pero a ese debate también han a-

v portado alimentando con su experiencia e informacidén a los gru

pos académicos y profesionales.

“A €stos, ademids, los equipos de solidaridad les han brindado
acceso a las poblaciones y les han facilitado la recoleccidn
~de informacidn de. campo dentro‘del marco de los programas’ que
tienen en curso. Siendo ésta la organizacién que cuenta con ma
yor experiencia y cobertura, resulta un recurso de extrema im-
portancia para el trabajo académico. En particular, debe con-
siderarse que las condiciones politicas del pais son poco pro-
picias al trabajo de campo en materia de investigacidn, por lo
que las instituciones académicas deben. recurrir a informacién
secundaria para sus tareas. En algunos casos, el objeto de 1a
investigacidn fue la misma labor de los equipos. .

Por otra parte, los equipos han contado con la asistencia de
investigadores de algunas instituciones (FLACSO y PET,en parti-

cular) para la realizacidén de jornadas de reflexidén, asi como
para el andlisis de ciertos programas. ‘

En sintesis, 1a.relac16n existe, ha sido fructifera, aGn cuando
es posible realizar algunas puntualizaciones:

- de la lectura de muchos de los trabajos que forman parte. de

" los centros académicos y profesionales al debate sobre el
movimiento poblacional, queda la sensacidén que la escasez
en los datos utilizados y 1la ansiedad por llegar a conclu-
siones, no da lugar a un reflejo acabado-de--la—complejidad - -—
y riqueza de la realidad. Esto se debe, sin duda, a las di-
ficultades con que se enfrenta la realizacién. de investiga-
ciones y el trabajo intelectual, sin que ésta sea_de ningu-
na manera una critica a la produccidn disponible.

- quienes tienen contacto directo con esa realidad son los
miembros de los equipos. Estos deberian apropiarse de su
propia experiencia, a través de un mejor registro, documen-
‘tacidn y publicacidn de los trabajos realizados y del apren-
dizaje acumulado. Este a veces queda expuesto en las publi-
caciones de los centros académicos y profesionales, pero en
forma parcial. -
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IV. EL PROYECTO DE LA IAF

El proyecto CH-324 ha permitido el funcionamiento del equipo cen-
tral, de la unidad de talleres y la realizacidn de actividades de
reflexidén y capacitacién. . .

Por cierto, no puede evaluarse el resultado de acciones especifi-
cas, sino el conjunto de actividades y las relaciones establecidas

a través de todc el accionar del Departamento y de los equipos zo-
nales. - o ' ’

Seguidamente se hace una revisién de los objetivos y actividades
especificas del proyecto: .

1. Andlisis del cumplimiento de los objetivos

a) -establecer formas de coordinacidn e intercambio entre los
- grupos trabajando en las diversas zonas. -

Este objetivo ha sido cumplido aun cuando estas tareas
deben ganar aun en sistematicidad y profundidad.

b) organizar talleres de capacitacién y discusidén para promo-
tores y lideres comunitarios. . :

Se ha realizado una reunidn entre lideres comunitarios
y miembros de los equipos. Su resultado fue la contras-

" tacidn de perspectivas y la discusidén sobre distintos
modos de accidn., De é1 surgieron importantes elementos
de juicio sobre: a) 1a percepcidn de los lideres comuni
tarios sobre--la—importancia-de la labor realizada, b)
la percepcidn sobre el papel de la Iglesia, c) la rela-
cidn entre este tipo de trabajo y el movimiento pobla-
cional.

Existe una mecdnica establecida de reuniones quincena-
les. Estas suelen dedicar el grueso del tiempo al tra-
tamiento de cuestiones coyunturales y la socializacién
de la informacién. Es recomendable que se avance en el
sentido de desarrollar ambitos para la contrastacion de
experiencias y para compartir el aprendizaje. -

Uno de estos &mbitos estd dado por reuniones en las que
los equipos zonales presentan sus programas de trabajo.
No obstante, este medio parece no ser suficiente para

oy satisfacer el objetivo de una coordinacidén mis rigurosa.



1

32.

La Comisi6n de reflexidén fue otro medio utilizado para
este propbésito, pero de la misma participa un reducido
nGmero de miembros del personal vinculado a las tareas
con los grupos. Si bien este modo de trabajo puede ser
conveniente para la identificacién de las cuestiones que
requieren reflexidn, de ninguna mancra puede pensarse
que es suficiente para alcanzar una comprensidn acabada

Y generalizada de los criterios y de las modalidades de
la acci6n. =

En cuanto a las actividades de capacitaciédn, no se han

redalizado conforme a las previsiones del convenio. Ello
fue producto en gran medida de que 1los equipos debieron
hacer frente a emergencias derivadas del terremoto asji

como a una sobrecarga en sus tareas normales. No obstan-
te, debe insistirse en la conveniencia de realizar estas
actividades, -las que podrian tener dos modalidades dis-
tintas: ’ < - ) :

-actividades realizadas por algunos miembros del staff
de los equipos con formacién especializada en alguna
cuestidén (juridico-poblacional, talleres, recreacién,
cuestiones de gestion administrativa, etc.) y dirigi-
das a los restantes miembros de los equipos sobre 1la
base de exposicién de criterios y experiencias y dis-
cusidn posterior para llegar a alguna sintesis que ten
ga relevancia conceptual y operativa. -

~actividades con especialistas o técnicos en cuestiones
especificas y ajenos al staff del trabajo solidario pa
ra tratar metodologias, pricticas y resultados.

c) generar y poner al dia el diagnéstico de las necesidades y
‘prioridadQ§men‘;as_comunidades“para_entregar-un-marco“genei”
ral del trabajo. : '

En este sentido, los equipos zonales elaboran un anili-.
sis de la situacidn una vez al afio, el que es. incluido- -
en la Memoria de la Vicaria. A su vez, cada Vicaria Zo-
nal fija sus propias prioridades en funcidn de: a) las
demandas de la Iglesia local, b) las actividades en cur
so, c¢) las necesidades percibidas y 1la evaluacidn de su
importancia y potencial de impacto, d) las propias orien
taciones de cada equipo. ‘

Algunos de estos factores pueden compatibilizarse pero
a un nivel superior al de los propios equipos o aln del
Departamento Zonas (ej.: las demandas de cada Vicario
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Zonal). Pero otros si pucden armonizarse, tratando de
aproximar las distintas orientaciones de los equipos.
Para ello hace falta-profundizar la. labor.de sistemati-
zacidn, registro, evaluacidon y reflexién.

-

. Por otra parte, estos diagndsticos deberian responder a

. ‘un marco analitico compartido y a un trabajo lo mas ri-
. guroso posible. Para ello, el aporte de los centros de
. ' ' investigacidn interesados en la problemidtica poblacional
puede ser muy valioso.

d) crear -una metodologia de evaluacidn para el trabajo en las
bases 'y dar formacidn al personal de terreno en cuanto a su
aplicacidn; S

~para esos centros

Esta metodologia no ha sido elaborada. En realidad, debe
anticiparse-que se trata de varias metodologias, pues 1las
actividades son, en.general, complejas y responden a di-
versos objetivos. Por ello, existen varios niveles que
pueden evaluarse, con impactos que no siempre deben ir
en la misma direccidén y con la presencia constante de di

ferencias importantes en las- condiciones de trabajo.

No obstante, es preciso avanzar en la conviccidén de la ne-
cesidad y de la posibilidad de evaluar el trabajo. Esta
conviccioén, si bien expresada, parece no estar lo sufi-
cientemente consolidada. La propensién al activismo de

la profesidén del trabajo social y las frecuentes deman-
das de la Iglesia de atender las urgencias sociales afn

a riesgo de caer en el asistencialismo, constituyen obs-

tdculos para la prédctica de la autoevaluacién sistemdti-
ca. . ' : '

La conceptualdizacidtn—de—la-experiencia: —Toda evaluacidn
requiere contar con un marco normativo al cual referir
la situacidn evaluada. Ese marco esti presente pero en
términos muy genéricos. Una mayor concrecidn del mismo

€s un requisito a satisfacer para contar con evaluacio-
nes rigurosas. .

Orientar las relaciones con los centros académicos y pro-
fesionales de manera que €stos provean efectivamente apo-
yos para el trabajo con los pobladores.  Estos apoyos
pueden ser mids concretos aun. Para ello, los equipos de-
ben hacer uso de sus posibilidades de negociacion, ya que
los equipos suelen ser los Gnicos me-
dios para el acceso a la problemdtica poblacional. Hasta
ahora es posible que la direccidén predominante de los apor
tes haya sido la inversa, con un beneficio neto superior

.para dichos centros. Esa relacién deberfa equilibrarse.



34.

e) proveer asistencia administrativa y contable a los cquipos
zonales y asistirlos en el disejio y preparacién de nuevos .
programas y proyectos - -- - : . -

Este objetivo esti plenamente cubierto Y constituyc una

parte importante de la carga de trabajo del equipo del
L Departamento Zonas. - :
Podrian concebirse algunas acciones adicionales en este
“e . sentido: . o

- transferir una mayor capacidad a los equipos zonales en
la preparaci6n de proyectos, asi como en aspectos admi-
nistrativos y contables. De esta manera, se aliviaria
la tarea del equipo central liberando parte de su tiem
po para atender cuestiones mis sustantivas. -

- , "

- avanzar en materia de programacibén compartida. En la
actualidad, cada equipo zonal elabora su programa de

) accibn, pero la existencia de una instancia de discusién

. y ‘tratamiento compartido no resulta suficiente. En ge-

' neral, se hace tardiamente, cuando las actividades estan
ya avanzadas y no existe tiempo de introducir modifi-
.caciones sustantivas. La programacién en conjunto debe-
ria ser una ocasidén en la que se pone de manifiesto la
experiencia de todos y el aprendizaje generalizado.

f) proveer asistencia técnica a las actividades productivas en

materia de disefio de productos, control de calidad y comer-

cializacién.

Este objetivo se cumple plenamente a través de la Unidad
de Talleres. T :

En sintesis; 3i bienno ha habidoun—perfecto -cunplimiento-en—cuan—

to a las actividades convenidas (capacitacion, preparacidn de ma-

"nuales y guias) puede afirmarse que las actividades realizadas die-

ron satisfaccidén a los objetivos buscados. Quedan margenes para el

' perfeccionamiento,~en~particular-dentroude“aquellos.puntos,para los
_que se han realizado observaciones y recomendaciones. '

—— -

2. Los aportes globales

Mas alli del cumplimiehto de los objetivos y de las actividades com
prometidas, corresponde tratar algunas cuestiones mis de fondo so-
bre la. actividad misma.
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~a) Su concepcién global

Como se dijo, esta armoniza distintas aspiraciones: atender

s . a la subsistencia, organizar, capacitar e integrar a la per-
h ‘ sona a planos mas generales de lo social.

. A lo laTrgo del proceso se ha visto que esas aspiraciones nan
v, +dado lugar a distintas estrategias. El trinsito es en direc-

cidn a un privilegio de lo educativo, al "apoyo a la perdura-
bilidad de los grupos y a la articulacién de éstos. Se fueron

v superando los trabajos con impacto inmediato para ir adoptan-
9 do una perspectiva de mis largo plazo. Se gand en concrecién
. aGn cuando persiste una cierta dispersién en las tareas que se

atienden.

‘. : . b) Su papel dentro de.léwédtiédad

En este sentido, la tarea de’los equipos zonales y del Departa-
mento ha permitido preservar la tradicibén organizativa y ali-
mentar comportamientos y hdbitos democriticos en el marco de

un .régimen autoritario. .

A pesar de todas las circunstancias enfrentadas, la labor ha
'podido persistir y los grupos a ella vinculados también, a pe-
'sar de los altibajos de ciertas lineas de trabajo. Se ha denos
. .trado flexibilidad, legitimidad y aceptacidn en los sectores
" populares. - L '

En cuanto a la vinculacién de la accién con otras lineas de la
Iglesia, se ha ido.sensiblemente incorporando de manera cada
vez mds orgdnica. La relacién actual de los equipos zonales con

la Vicaria es una maniféstacién de ello.

”" c) Aporte al desarrollo

En una situacién-de-precariedad y de carencias tales como la vi
v vida en Chile, el aporte al desarrollo puede medirse desde dos
6pticas distintas:

A - una se refiere a .la. preservacidn de-las capacidades socia-
. - 'les, evitando su deterioro irremediable o 1la apatia indi-
vidual y grupal. El1 refuerzo de la identidad y de los habi-
tos de sociabilidad, asi como el estimulo para que los gru-
pos generen sus propios recursos constituyen aportes valio-

sos e imprescindibles en este sentido.

- la otra se refiere a la capacidad para generar . ingresos.
Los talleres, los comités de abastecimiento, etc. son mo-
dos organizativos que inciden sobre los recursos disponi-
bles de los pobladores, ya sea actuando sobre sus ingresos
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como reduciendo sus gastos. La gencracién. de capacida-
des técnicas (productivas, organizacionales, de gestidn
etc.) en un sector importanteé de 1a poblacion acrecien<
. ta los recursos que-podran scr movilizados en funcién de
. ..politicas de desarrollo econdmico y social.

.. . . |
d) Su contribucidén al aprendizaje y su transferibilidad
[ e ’ : ‘ . ) .
5 "Esta es una experiencia masiva. Ninguna otra en América Lati-
. na ha tenido este caracter, duracidén y dimensién. Se convier-
te asi en un gigantesco- experimento que debe dejar experien-
cias importantes, no sélo para Chile, sino también para otros
. : contextos nacionales. . e <

TS
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