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PREESENTACLON

EL presente frabajo se nefierne a La experiencia que
como Asistenite Social del Depantamento Junidico me cornespondid desem-
penar en una efapa de gran emengencta, como fueron Las profestas nacio

nates.

La atencion de situaciones masivas significo para -
nosotnrnos el desafio de prestarn asistencia oportuna y eficiente para -
Lo cuakl se tuvo que readecuan procedimientos y utdilizan mefodologias

apropiadas para enfrentarla.

En este contexto de emerngencia y masividad, me parece
de Aintenes dan a conocen esta expendencia a otras Asistentes Sociales;
como nos organdizamos para este Zfrabajfo; cual fue La intervemcdion pro-
gesional y como a traves de La atencion grupal LLegamos a desarnolflan

una dimension educativa con familianes de detenidos y de nefegados.
EL Ztrabajo esta dividido en dos puntos:
EL pnimeno se nefdere a Las detenciones masivas, Lasb

caractenisticas del problema, Los sufetos de atencion, el diseno de u-

na nueva forma de Zrnabajo, Los materiales educativos uililizados.



33 En La segunda pante se expone La situacitn especdal
f~  de £os famifianes de Las pensonas que fuenon nelegadas a Piragua y ed

{
i

i thabajo educativo que se realizo mediante La atencion ghrupai.
2
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LAS - DETENCLONES V--RELEGACTONES MASIVAS: 'ATENCION GRUPAL-Y. TAREAEDUCAT]-

VA DEL TRABAJO SOCTAL EN LA VICARIA DE LA SOLIDARIDAD.

A. DETENCIONES MASIVAS:

EL Programa Asistencial del Departamento Juridico de
La Vicania-de . £a Solidanidad; se u@b afectado por-un gran sncremento -
de so0ficitudes de atencion a pantin de Las pnotaétdé nacionalfes, en ma-

yo de 1983,

Tanto fLas g&uéaé como Xas conéeéuenc4az Lnmediatas -
de Las protestas inciden directamenite en ef quehacesn de La Vicaria. Las
causas pueden encontranse en Las extremas condiciones de misenia y La
carencia de un Aiéfema politico social auienticamente democrhaftico. Es-
tas condiciones alcanzan en 1983 Limites extrnemos en Los estrnatos mas
desposeidos y el nechazo al negimen que fLas genera, desemboca en La -

pdimena protesta del 11 de mayo y en todas Las que Las sdigulernon duran

~de Lob anos 1983 1984 y:19685;. . con_una perniodcedad mensual, en espe-

cial ef ano 1983.

La consecuencia inmediata de Las ‘protestas desde el
punto de vista de Los denechos humanos, fue un signicativo aumenito de

La accion nepresiva de Las autoridades.

Esto produce un mayor numero de viciimas y mayor gra

vedad de Los atrnopellos infenidos..

-



"Lo mas signifLcativos ocurrdido en el anc es La im-
presionante violencia policial eferncida contra La pobfacion en forma
indiscniminada, traducida en muentes, henidos y danos a La propiedad.
No se escapan ninos ni ancdianos, nifquieneé estan . en -La calkle, en Au
Lugan de frabajo o en su casa; no hay distincion He pahtidos politi-
COb yitnA: de aciividadeA;,eiupuebﬂa_en su.conjunto y, principalmente - .
en sectores populanes, sufre fLa violencia oficial”.

(Memonia de La Vicaria de La Solfidarnidad, Pagina
vi 86,5000 :1983)

La Vicaria se ve enfrentada a £La necesidad de redo-
blan sus esfuerzos por prestar atencion eficiente y oportuna a un afl
Zo numeno de pensonas detendidas, Lesionadas, hernidas o afectadas de
uno u otro modo pon La nueva dinamica de fLa nepnresion, que acuden a - -

solLcitan atenelonian aivpoion.

3 AsL tenemos que el equdipo de Asistentes Sociafes del

| Deparntamento Juridico atencAo:

1:2.:581 pensonas en. 1983
13.067 pernsonas en 1984

132394 pernsonasen 1985
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Me s Defenciones negistradas poxr el Depahr-

Lamento Junidico en Sanfiago

§3 §4 §5
Enero 31 49 76
Febreno 119 55 65
Marzo 297 371 1l
Abrit 60 97 449
Mayo 524 304 101
Junio " 356 710 : 111
Julio 9205 133 : 407
Agosto 401 21 468
Septiembre 473 313 5§01
Octubre 207 632 253
Noviembre 148 151722 382
Diciembre 718 75 100
Total 25970 3.572 3.323

1:9:65)=

Hubo que neacondicionarn y buscarn metodolfogias apropiadas para
enfrentar La ungencia def momento y dar atencion a La gran caniidad -

de publico y a La graveddd de fLas sitfuaciones.

A pantin del mes de mayo de 1983, se Aimplementa con La absesdo-
nia def-Depantamento de Educacion Solidania .de f£a Vicaria (D-E.S.) un

metodo de atencion grupal para enfrentarn esita problematica.

Las caractenisticas de La nepresdion se Zornan disiintas, se -

(Memornia de La:VicariasdesfaiSolidaridad, ~Pagina 140, anoin~ 12:.



efence una violencia desmesurada, s4n propohrcdon enthe esic vy el he-

cho que fa provocara, situacion que genena gran desconcieric.

Los detenidos cornespondian a ghrandes ghupos de secitores man-
ginales de fLa poblLacion que Liniciaron acciones de profesita para mand-
festan su descontento y nedvindicarn’sus denechos, Zocando cacenrolas,
haciendo barnicadas y fogatas en Las calles principales; se Irataba
de grupos de_pobladonres jovenes entre 20-30 anos, en que predomina
el 5@20 masculino; aumentan Los detfenidos menones de 18 anos, e _4in-
cluso Los menones de 16 anos. '

De sus declaraciones se desprende que La violencia es ejenci--
da en prdimen Lugar por Canabdinernos y en menor proporcion poa Investi-
gaciones, La C.N.I. y militanes. Carabinenos Airnnumpia en fas-calles o

en Los hoganes golpeando praimeno y defeniendo a L0s mandfesiantes que

no se dispensaban. AL trasladanlfos a Los buses policiales eran golpea
dos nuevamente y en muchos casos, Lo eran tambien en Las Comisanias

a Las que enan LLevados.

Los famifianes necunnienon a La Vicaria a soficitarn ondientacion
~para.enfrentar el :problema, sumidos _en un gran.desconciento .y angustia.
por La viofencia:indiscnimanada.efencida _contra L6045 _deienidos... . ...

Los sectones afectados fuenon Los pobladonres, quienes sugrian
cotidianamente fa anbitrnaniedad y atrhopellfos y carecian de recunsos eco

nomicos para hacen gesiiones en favor de Los defenidos.

COMO SE ENFRENTO EL PROBLEMA.

Para dan oporituna y eficaz nespuesia al gran incremento de £as
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s4luaciones de violfacion de denechos humanos a pantin de mavc de 1963,
e nefonrnzo el pernsonal esiable y se readecuaron metodologiat y contend
dos.

EL Progrnama Asistencial del Depantamento Junidico, contaba con
5 Asdistentes Sociales en La planita estable, se aumentd a una mas y be
nefornzo La afencion de publfico para cubrin Las demandas en epoca de pro
testas nacdonales con colaboradores que ernan funcionarios de otrnos de-

pariamentos de La Vicania, y colaboradores extra Vicarnia.

EL perniodo mas algido en Lo que se neﬁiené a fas aflenciones ma
sivas, fue La epoca compnend{d& entre Los meses de mayo a diciembre de
1983, debido a que fLas movilizaciones sociales 4e realizaron mes a mes .
(EL Depantamento Junidico div un total de 46.311 atenciones en 1983).

En Los anos sigudentes Las convocatordias a mandfestaciones -
masdLvas fuenon mas espaciadas, aunque arnojaron tfambien un gran volumen
de violaciones a Los denechos humanos, con caracterisiticas distintas -
cada ano. EL gobienno dispuso nelegacion para Los disidentes, comenza-
non tas amenazas, Los secuesiros y amedrentamdientos a pensonad; por o-

trna panie, se geneno una mayor movilizacion estudiantil._ . __. . .

Durante fa epoca de mayon demanda de atencion se Zrabajo duran
te fLa semana (Lunes a viennes) en horanios mas profongados que Los habd

fuafes y en muchas ocasdiones, se atendio sabado, domingo y 4estivos.

Parna enfrentar esta sLtuacion el dia antendiorn a una convocaio-
nia de movilizacion social, el Depantamento Juridico organizaba el Zra
bajo de Los equipos. AsiL el Programa Asisiencial distrnibuia a Las Asis
tenZes en fas Taneas de afencion de publico en entrevistas individuafles

y aflenciones masivas, se provedia de maternial educativo de apoyo, se ob

-

wad



MBS SR WA NS ST L PG v'

[«

=

tenia el apoyo de cofaboradores que iban a heforzan esitas taneas, he
ubicaba Los espacios {isdicos en Lo que se iban a nealizarn Lok neunio
nes.

Todos Los necunsos humanos se concentraron para una forima de
atencion 4individual de publLico, de manera que cubriera Los requenimien
tos, para Lo cual se conto con refuernzo de funcionarios de Vicarnia. -
Esta gran caniidad de pubfico quedaba citada para el dia siguiente a -
una reundion general en La que se Le Ainformaba fLa evolfucion de fa de-

Zencion de su familiar.

En estas condiciones, se hizo muy dificil aporntan elfementos -
educativos e informativos a este numeroso publico, pand que asumiena |
un nol activo enfa defensa de sus familiares y significo esdfuernzo enoé
me cubnin toda La demanda. Apante de esto, Los familiares acudian en
un estado de temon y angusitia, desondentacion. No entendian el por -
que de tanta viofencia e Ainfusiicia y temian que se fomaran represalias
contra eflos porn denuncian Los hechos.

En este ambiente se pnodujenon s4tuaciones de hiazenia colecti-

de £0 que podia pasan. ‘2 TmaS@Ea.

Evafuada La situacion, se diseno una nueva mefodofogia en La
que. se engatizo el aspecto educativo, con La asesorza-del -D-E.S. y un

metodo de atencion grupal.

En ef Deparnfamento Junidico se estfudianon Los coniendidos a en-
tregan y estos se vaclLaron a un rotafolio y a vandias cartiflas Las que
fuenon naciendo en fLa medida que se recogian Las caracterxisiicas de Las

protestas y Los mecanismos de nepresion ufilfizados para enfrentarlas.

b

-

En el diseno y presentacion de Las cantillas se contd con La

asesonia def D.E.S.



o La primera cantollfa elaborada fue : "DETENCIONES EN MANIFESTA-
e CIONES CALLEJERAS". Contenia una 4inthoduccion en La que se explicaba -
! que fLa Iglesia a ftraves de La Vicaria de La Solidanidad asisiia juni-
dicamente a Las pensonas detenidas por manifestarse pacificamente.
Esta canitilla pretendia dan una vision general def problema

de La detencion, entregando Linformacion y onientan a Los familianes

| a asumir un rnol activo en La defensa.

! Se informaba sobre La detencion, el irasfado a Las comiéaaiaé,
Los denechos del detenido, como enfrentan La deiencion, ef destino del
& detenido, Las visitas de Los familiarnes y del abogado,-dineccionebide
Los necintos cancelarnios, ef compontamiento ante Los Zfribunales, La ig

Legacion.

i Postenionmente, se elfaboraron oftrnas cartillas que fuernon: "LOS
§ o MENORES.DE .EDAD: - EL RECURSO DE AMPARO - LA SALUD -DEL ‘DETENIDO".
i

Los contenidos se fuenon puliendo hasta Lograr un mensaje cla

4 TR

rno, mas pedagogdco.

La cantifla se enthegaba a cada pensona que era aZendida en -
Vicania, sirviendo de apoyo a Los elementos educativos que se entrega-

ban, tanzo en fLa afencion individual como en La grupak.

Postendlonmente, Las carniiflas fuenon conocdidas porn Las organdi-
zaciones de base, quienes se internesaron por analizanfas em susd ghuposb.
Fue asi como se disinibuyernon masivamente a traves del Deparntamento de

7onas de La Vicaria de La Sofidarnidad.

No hubo una evaluacion exactadel uso de esie matenial en Las
g onganizaciones, 40Lo Los indicadores de una gran demanda y Las opindlo-
" nes en el sentido que contribuian a hacen clanidad y orndientan a La po-

blacion frente a La emergencia y al ejencicio de sus dernechos.
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Para que Los familiares pudiesen desempenarse aciivamente en
La accion de defensa, no s0Lo se enfatizo el aspecto educativo. En mu-
chos casos fue necesario aporiar dineno para Locomocilon y cclaciones,

dado fLa fafta de necunsos materniales de Las familias afectadas.
Asi se fue dando forma y organizacion a La atencion masiva de

publLico con pensonal preparado, con metodolLogia, con apoyo de material

educalivo y def aponte mindmo indispensable para desplazarse.

AVUDAS = ASTSTENCIALES.

19:83 19684 1985 o
COLACIONES : 579 2559 20919
MOVILIZACION 786 1036 §59

UN DIA DE TRABAJO.

== -7~ Para una mejorscomprension desnuestrazforma-de -Lntenrvenin:fren

te al problLema que nos nepresento Las detenciones masivas, aecondtiiud-

nemos Lo-que fue un dia de trabajo post-protesta, dentrno de La Vicarnia.

A-fas 9 a.m-, comienzaia Lleagan el publico i La Uncdad-de Recep=
cion entrega a cada familiar que viene a denunciar La detancibh, un nu
mero. Completando una cifra de 10 a 12 personas, AQIZOA Lhama pok md=
crnogono y se Los Ainvia a paAan a una salfa preparada panra eﬂ—gnup05 En
una sala distinta a que que se uéﬁ pana faiatencion indiveduals Se-ozc

decuua para este efecto alguna oficina mas amplia dentro def edificio.
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A esta salka se:drnaslada el -notafolio ubicado en un cathal, ok
matendial de cantillas y Las carpetas de atencion individual, fLas qgue
convensando el numeno entregado por Recepcion, son atendidas con pos
teniondidad a La neundon de ghupo, paor el equdipo de atencion de publi-

Co.

Cada grupo esta a cango de una Asisfente Social, generalmenie

dos, Las que hacen heundones en forma parafela.

En un phimen caso, se Les explica por que nos hemos neundido
Luego cada familian cuenta a quien tiene defenido y donde ocurrio La

detencion. Luego, con el apoyo def rotafolio, se desarnnoffa La reunion.

Protestarn no es delito, comenzamos diciendo y a fraves del rno-
tafolio se ponen en comun Los elementos educativos y de Ainformacion des
tinados a que -ef famifian asuma un noﬁ-aétiuo on fa- defensa -del detenido.::
Se busca que entienda que su caso no es el undico; que nada debe neprno-
chansele a quien es detendido porn profestan, que su ﬁamiﬂian es victima
de una injusticia y que cuenta con ef apoyo de fLa insiitucion para su

defensa juridica.

Se explica el contexto general, el maxco Legal que penmite es-
tas arbitrnariedades; el procedimiento emplfeado por Las fuenzasb policLa-
Les pand detenen; Los denechos dénﬂoA detenido&; ﬂoz probables desenfa-
caé.de una detencdion; el nok que debe cumplin el familfiar; Y en que con

sibte eliapoyo de ba insdiifucion.
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A continuacion Los familianes pdden La pafabra y hacen consul
Lasial nespecto al Ltema expuesto. Se Les. onienta a que Las situacionesd
panticulanes Las planteen durante La entrevista individuaf. Una vez con
cluldo esto, se Les entrega Las cartiflas como matenial de apoyo educa-

V0

Tenminada La nreunion, que dura aproximadamente una hora, Los
familianes acompanados por La Asistente, pasan a La safa .de afencion
de publico donde se eniregan fas carpetas y son entrevistados en forma
individual pon el quipo ad-hoe, quedando rnegistrados asd todos Los .
datos y situaciones pensonalfes [(pon ejemplo: problemas de safud, deten-

clones anternfores) .

Una vez concluida La atencion individual, el equipo de abogados

nedacta un recurso de amparo (*) el que fambien es masivo.

Tenminado el trhabafo con un grupo, Las Asisitentes Sociales en-
cargadas de La atencion masiva, continuan con ofro grupo y asi durante
todo el dia, dependiendo de ﬁa cantidad de:pubfico. Esfo en coordina-
cion con necepcion, qudienes van Anformando a Las Asistentes sobrne Las

cantidades de pensonas a atendern.

(*) EL necunso de amparo o Habeas Conpus es un escrifo que puede presenian cualquier -
persona en La Conte de Apelaciones, en el que se solicila que La amparen fgrenie a una

detencion ilegal, aun bajo el regimen de emergencia.
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Con-.el -gnupo ya: atendado;: no #e vuelve arthabase ~ afl menos

en gorma colfectiva.

DESRUES DEL PRIMER DIA

Mientnas se maniiene La sifuacion de detencion, Lcs 5am£££ana4
se neunen diandfamente en una asamblea, despues de Las 18 horas.

Estas neuniones estan a cango de una Aaiéienie_sbciaﬂ gy de un
Abogado. Nuevamente se utiliza notafolio con matendiales de apoyo adecua
dos a cada situacion, La detencion en Comisarnia y Las probables salidas
de exta Situacion: Pa Libexntad; Ffa cifacion a - Juzgado de Policia local;,

el phoceso, La helegaccon.

Si fLa pensona continua detfendida mas afla de 5 dias, el mismo

equdipo trnabaja con otrno_nofafolio disenado- especificamente -para. explds.

carn, en ghupo, el desenface: porn ejemplo, 44 Los detenidos son somefdi-

dos a procesos, se explica este Lema.

Despues de La femaitica genenal, se invita a fa asamblfea a di-
vidinse en grupos mas neducidos, tomados af azarn (15 0 20} , para que
asi se pueda socializan La expeniencia, Linternesa que Los {familianres -

puedan compariin Los probfemas y darn posibifidades de parZicipacion a

-

Zodos. : -

Cada uno de estos grupos, es apoyado por un trabajadon de fLa

Vicarnia, quien cumple funciones de coondinacion y ondienfacson de fLa -

o
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. discusdion del ghupo pequeno. Esta actividad se healiza en media honra,

Los ghupos no‘tilenen ninguna estfructura especial.

Finalmente, se healdiza un plenario en ef que se hecogen Las
consultas e inquiefudes de Los familianres y se estimula que se ohga-
nicen para enfrentar La sifuacion de deftencion y para genernanr apoyo
solidandio entre ellos. (Los familfianres se ohgandzan en pequeiad co-

misLones: de prensa, visitas y Zunnos de esperna en comisaria, etc.).

EL trabajfo grupal de atencion de publico nacido coma una es-

trhategia de thabajo, anite un gran Aincremento de so0ficLtudes de aften-

cion, superno nuestras expectativas de prestar una atencion oportuna Yy

efliciente a cada uno de Los afectados por La represdion.

. Aprendimos que La atencion grupal era plenamente valida pahra
Las situacdiones masivas y que una buena organdizacion y metodofogia a-
decuada permitian un Zrabajo educativo y que aun en un clima de angué'
tia e incentidumbre ena posibfe que Los familianrnes rescataran su dig-
nidad, se Levantaran de su hol de victimas, aédmienan un papel activo
en La defensa de sus denrechos atropellados y aprendieran a vivin y com’

partin La solidanidad. Lo constatamos cuando vimos que redactaban de-

claraciones a La prensa, se ohgandzaban panra formar pequenas comLdLo-
nes y denunciar su -problLema fuera de La Vicaria, solicdtando audiencias

entrnevistas con miembros del Poden Judicial, con Embajadores, efc.

<
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Sin embango, Las detenciones masivas post-protestas no han s4-
do £a unica situacion que ha demandado una foama colectiva ce atencion
nuestra. Un segundo momento de atenciones masivas, Lo consiituyo Las -
siftuacdiones de nelegacion, medida que aplico ef gobienno a parnitin de

octubre de 1984, en el contexito de fLa movilizacion social y como una

gorma de darn un castigo efemplardizadon a Los manifestantes.

B. RELEGACION MASTIVA. -

RELEGADOS
1987 1983 1954
1223 116 565

En esfa opontunidad Los afecitados fueron por wa panie, - dindgen-
tes poblacionales, poliiticos, dinigentes estudiantiles o simples pobla
dones y, porn ofra pante, un gran numeno de pensonas;con anfecedentes -

penales registrados o ficha de controf policial.

Ante esfe nuevo deéaﬁlo’maéiuo, se diseno un programa de traba
jo entne un equipo de Asistentes Sociales y ef D.E.S. Se coordinaron -

Las actividades con La Agrupacion de Famifiarnes de Relegados y Ex-rele

<
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gados [AFAREL) y Zambien se conto con La cofaboracion de psLicologos de
FASIC con qudienes se elfabond un matenial de apoyo (cantifla §inaf) que
se eninego a Los familianes.

En esta opontunidad se contaba con La caracteristica de fa pen
manencia de Los grupos [(a Lo menos 3 meses) Lo que peamiiia programar,

trhabajarn y evaluar, a difenencia de La situacion anterior.

Dadas Las caractenisticas difernentes de Los dos énupoa, se tra
bajo en distintos dias con cada uno de eflos, de acuendo a una planifi-

cacion comun.
Los objetivos del programa genenal fueron :

- Dan afencdion y ondentacion en nefacion a fLa actuacion colec-
tiva def grupo en La defensa de-sus-denechos y en especial en La Lucha _

porn Logran el teamino de La nelegacidn.

- Apoyo a La onganizacion en feaminos que se nespeten Los dene
chos def refegado y de sus famifias; como el dernecho a La visita, el -
evitan meddidas arbifranias extras en ef Lugan de nefegacion, nedlvindi-

can algunos beneficios ofrecidos pon La auiornidad y no entregados, como

por efemplo: el apoyo economico a La famifia.

<

- Facilitan un canal de comundicacion entrne Las familias Yy Las
difenentes Diocesis e Instituciones de Dernechos Humanos que en provin-

cias se ocupan de La seguridad, subsistencia y apoyo al nelfegado en el
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Lugar donde se Los maniiene en forma obligada.

Pana descnibin el desannoflfo del programa, Zomaremos el caso
def grupo familian de aquelflas pernsonas con antecedentes penales ne-

gistnados, que fuenon nelegados a Pisagua.

Atencion a famifiarnes de nefegados a Pisagua.

Esle grupo Lo constituxan Los familianes de Los defendidos pro-
venientes de divensas comunas de Santiago. Esitos detenidos como ya di-

jimos tenian antecedentes de delfito comun antiguo o ficha poficial.

Los familianes que acudieron a Vicaria, eran en mayoria mujenes,
Las esposas, madres o henmanas. Estaban abrumadas por La defencion y -
La inceniidumbre de no conocen en un comienzo ef paradero del deienidof
y mas tande,~e£LdeAILno'de£ mismo. -A estos detenidos se Los traslado

hasta La Localidad de Pisagua.

Pisagua es una pequeia Localidad, aislada por el man y el de-

siento, ubicada a 200 kms. de Iquique; cuenta con 150 habitantes, que

vivenade: Lo peseca:

En un extremo def puebfo, conocido como Pisagua Viejo, fuenon
confinados Los detenidos. En ese sectorn, se acondiciono un campamento

militan, cencado por alambres y por guardia armada, Aincomunicados con

el nesto del pueblo.



Se needdilo asi una medida uiifizada por el negimen y en ra-
zon a estos hechos y a Las ghaves violaciones de Denechos Humanos -
que sdignificaba fLa neapertura de campos de prisionenos, La Vicaria
de fLa Solidanidad asumio La defensa de estas personas.

4 Sus familiares no otond i por que se Les aplicaba una me-
dida resenvada genenalmente para Los detenidos politicos, no tenian
expendencia de paridicipacion y actuacdon coﬂeciéu@, sus demandas es
@ Zaban ondentadas a Logran visitan al detenido y a;Aaiiéﬁacen necest

21 dades mindimas de subsisitencia.

Con este ghupo de famifianres se enfatizo La Laborn educativa

Yy se defindenon para elfLo Los sigudientes objefivos adicionales:

ANERI L G R,

- Facilifan un mayorn conocimiento entre Los Lintegranites de Pa onrngani-

zacion: .

- Compantin entre Los famifianes sus Anquiefudes, dudas y expendiencias

8 en torno a La situacion que fLos afecta. :

- Desannollan entre eflos expensencias de sofidaridad y conquistan La

colaboracion de otras pensonas, organdizaciones e insdtitucdiones.

Durante £a neunidn de familianes que se desarrnolfaba de 15 a

-

18 hornas, en una prdimena parite, se neafizaba el frabajfo educativo.

FTCIENR AR TR RS A E Jnivaea)e
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Los familiarnes se neunian en grupos de 10-12 pernscnas, coor-
dinados por un monitor (pensonal de Vicaria) y contaban, ademas, con
un secretario elegido entre elffos mismos, quien tomaba notfa de La dis

cusion del grupo preguntas.

Las conclusiones de cada grupo se sisiematizaban y se daban a
conocen en un plenario con ef que se finalizaba cada rneunion, utili-

zando un papefografo.

Se analizaron asid divensos aspecitos del problLema que Los afec

taba, Los que se pueden resumin en :-

1) Que es La nelegacion, que ha significado para nosotrnos (Los fami-
Liares) .

2) La nefegacion y sus consecuencdias.

3) La famifia se-reorgandiza.. -

4) Como ayudar a Los ninos a vivin La rnelegacion

5) La nefegacion y Las tareas por enfrentan

La idea erna que Los grupos pequenos fuesen espacios para com-
parntin expendencias, senfimientos y que todos particaparan, £0 que cree

mos e Logno.

La segunda panie de La neunion, se desannollfaba segun una Za-

bla prepanada pon La dinectiva del grupo, en Las que genernafmente se
discutian Los problLemas, se Zomaban acuerndos y se nepaniian farneas a

Inaves de La fonmacion de comisiones.

i



1§.

En esta parnte de La farea, nrecdibian apoyo de dos LinZegrantes

de fa Agrupacion de Relegados y Ex-relfegados (ARAFEL).

Todo este proceso fue un mutuo aprendizaje no exento de dif4i
cultades y Zensiones, tanto por Las caracteristicas del grupo de fa-
milianes, como pon Los esfuernzos que se rnealfizaban para darn a entenden
que a fa Insiifucion no Le cornespondia ndi Zenia posibilidades de dan
s0lucion a Los problemas de subsisiencda, salud, Qiuiandq de esfasfa-
milias y que el apoyo nuesiro se ordlenftaba hacia La ongandizacion y -
denuncia de Los afectados parna un enfrentamiento colectivo y Aoﬁidaf‘

nao del problema.

Durnante todo ef perniodo de aftencion a Los familfiarnes, se a-
poyo a estos con dinerno para Locomocion pana Los Zramites, dinero -
que admindistraba La dineciiva delf grupo y que entregaba a Los familfia--

nes mas necesitados.

Se nefirndenon a Las Vicanias Zonales, Los problemas de subsis-
tencia mas crniticos, donde se Les apoyo segun Los programas de cada -

zona, especialmente en ef aspecto de alimentacdion.

Se entrnego apoyo financiesno para que grupos de ﬁamiﬂid&eé via
faran_ a-PLsagua=a visitan a Los detenidos. Este dpéyo fue un cbmpﬁemeg
o af esfuerzo de Los 5ami£ianeéq'quiene5 o&ganizaddmenie obtuvieron -
necunsos de oinas Lnbiitucioneé, pensonas, promovienon rnifas, colecias

en sus barnnios, obtuvienon nebajas de pasajes, efc.
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Finalizado ef trabajo educativo se elabond una carzilfla con
Las conclusiones de La expendiencia recogida en Las heuniones de Los
grupos pequenos, La que se entrhego a cada familfian.

Para esto, se conto con el apoyo del equipo de safud menital

de FASIC, Los que asistienon a dos reundones del grupo.
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De este thabafo se desprende que se cumplio el objetivo, que
erna entregan una atencion oportuna y eficiente, mas aflfa de Lo progha

~

mado .

Es asi como despues de La prnimena expeniencia de atencdion en
detenciones masivas La cual nos enseno, que es poiibﬁe hacen un Ztra-
bajo educativo aun en La emengencia y en un coato periodo de tiempo,
en un segundo momenito, en fLas relfegaciones en que tambiﬁn se puso en .
practica un trabajo de grupo a mediano plazo, Los objeiivos fueron -

mas amplios y el en{héié Lo dio el aspecto educativo.

En ambas etapas, el trabajo interndiscdplinarnio fue amportante
porque enrniquecio La tarea e involucrd a todo el Deparntamenio en una
funcion educativa, perno creo que pudo ser mejon porque no se ha abon-
dado ef tema def trabajo en equipo en su vendadera Aimportancia, como

parte de La atencion integral que fodos esperamos entrega.

Nos falta preparacion fteorica y practica, no basta s0fo con
La disposicion o buena voluntad, hay que apdenden a hacen Las cosas

y hacenlas bien, y por otna pante, esitan preparadas ante una nueva -

posibitidad de Zrabajo grupal que permifa conﬁiﬁman el vafor-de Lo

educativo y aprender una nueva experdiencia.

-

De esta expendiencia en disiintos momentos, se pueden exiraen

Las siguientes consdidernaciones genenales:
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a)

b)

En ef thabajo con pensonas afectadas o familianes, es Limporiante -
pariin de sus experiencias, ponenfas en comun, sociafizaslas.
Cuando Los familianrnes tienen La posibifidad de escuchar a oifros, -
exponen situacdioned similfanres, canocen como Las han enfnentado, -
companitin sus inquietudes y temores, se va Eognando una LdentiLfi-
cacion que genera cohesion, sofidaridad. Ademas, se va objetivando
y dimensionando La situacdon pariiculanr en terminos mas neales. Se
entiende asi que "mi problLema” es tambien el de otnos u que hay -
grupos o sectornes de La poblacion afectados de Lgual manena.

En este frabajfo con famifiarnes de rnelegados, se Le dio especial .
Lmportancia a eéf@ aspecto y La dinamica de ghupos pequenocs permi
140 el encuentro de pensonas que no tenian mayor apoyo de grupos
de nefenencia’ y que en su vida cotidiana estaban acostumbradas a
anneglanselas solas y a no compantin nd Lampoco a solidandizarn. Es

fe encuentrno de pensonas peamiiio expresar sufrimientos propios y

escuchar el de otnos.

Es imporntante onganizan fLa neflexion de La problematica, con el a
poyo de matendiales o Lecnicas que motivan La paniicipacibn (rnota-
folios, papelografos, dinamicas de grupo, etc.).

En ef trabafo con Los familfiares de nelegados nos vimos enfrenta-
dos af sdgudiente problema: ;Como hacen que un grupo de personas,

que no tenian experniencia de panticipacion, lLa mayoria de ellas

-



' con un bajo ndivel educativo e Lideofogico, se moiivaha a trnabajan
por sus derechos, adquirniera paniticdipacion activa, opinara y pen
mationa. £a parnticipacion de 0Xrhos?
La neunion fipo asamblea no nos {g&vla paka estos efeclos; eha me-
jon ftrnabafarn en ghupos pequeﬁobJ'Aéi A0 propuso Y estos ghupos se
ornganizaron con una secrhetfaria elegida entre elfos y con el apoyo
de un voluntarnio (pensonal de Vicaria) que modenrnaba.
Se proponian trhes temas a cada grupo, neﬂacion&dob con La familia,
Los hifos, como enfrentan La néﬁegacibn, que hacen con £os parden
tes, como obtenen apoyo, efc.
Constatamos que dé esta forma nadie se excluila, todos paniticipaban
Yy que ademas, confrontaban sus experdiencias unos con ofnos; muchas <
? . madres contaron que habia explficado a sus hijfos que ef papa esfaba
{
! frabajando Lefos, o0 que una enfermedad Le impedia volven af hogax;

muy pocas Les dijenon que estaba relegado.

Se dio asi una Ainstancia de reflexion acenca de Los Zemas que mas-

Las inquielaban.

Las conclusiones de Los grupos eran resumidas por Las secrefandas

y se venitian a un papelofrafo, Lo que peamitio conocen ef confun-

Lo del Anabaqfo:

c) Es necesanio ornganizan La respuesta solidarndia, el que hacern, Lncen-

tivando a que £Los afecitados sean Los principales defensdores de sus

-

denechos atnropeflados.
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o EL apoyo entregado a Los familiares fue dado en el aspecio de fa -

=



d)

ongan{zacibn de?: .ghupo. orieniado: a facilitar Las farneas cue %e -
propondian, por efjemplo: formacion de comisiones; prensa, finan-
zad,ede. iy-a La dinectiva del grupo, en funcion de Fos nofes
que debXan desempenan, al funcionamiento def grupo, al enfrenta-
miento de conflictos Ainternos.

Todo esite proceso estuvo cruzado por Los conflictos inteanos Yy -
externnos del grupo; desde Las rencillasb pehéongﬂeé, el prnoblLema
def mal manejo de Las ptatas, La falia de dibcip[ina,. Las pre-
sdiones porn obfenern so0luciones a sdtuaciones dendvadas del desam
paro social y economico de Las familfias, hasta Las presiones de
organdizaciones o-penéonaé que desde afuerna, frataban de manefanr
al ghupo, sdin considenar su propio nitmo de desarnolflo en el en
tendimiento del marco general de La siftuacion del pais y La re-

presion.

Es posible utifizan una metodofogia panticdpativa, cuyos contend

dos den nespuesta a La situacion conflfictiva que estamos abonrndan

do, aun cuando esta sea masiva Yy urgente.

La expendiencia del trabajo de gnupo peamitio el ﬁeéannoﬁﬁo de un

tipo de trabajo educativo importante en ef que inflfuyo ef modeko,
el estifo de hacen Las cosas.

No se trnato de neundiones en Las que Qn profesional entregaba ante
cedentes genenales de un problema y conieéiaba £aA inquietudes de
Los familianess Sedhizoun e@{de&zo para educar creando panticiﬁg
cion y buscando mecanismos que facifitaran La seflexion; el com=

panitin.

Aqui se contd con ek apoyo impontante del D.E.S., en Zodo Lo que

/



se hefdene a metodologia y educacion parficipativa.
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