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.~ EPECTOS CON LA SALUD FISICA ¥ MENTAL EN LA POBLACION A

RIIE SION EN LAS PROTESTAS Y OTRAS ACCIONES MASIVAS

1. La magpimd del problema

Los profesionales de la salud de la Vicaria de la Solidaridad y de
Instituciones de Derechos Humanos nos hemos visto enfrentados,en rela-
cién a las protestas y los sucesivos allinamientos a law poblaciones
hechos posyeriormente a ellas a una verdadera emergencia médica,com-
parable a lo que se observa en catfstrofes naturales o en estados de
guerra declaradae

La cifra oficial de muertos y de personas heridas que han sido aten—
didds en los servicios de urgencia de los hospitales de Santiago,sien-
do a sl muy elevada,no representa sino en una pequeiilsima medida la gran
masa de personas,en especlal pobladores,que han recibido maltrado fisico
Y que,requiriendo atenclién médica para su recuperacién,no han acudido a
los centros asistancilles por el fundado temor de ser detenidos luego de
pricticada la atencibn.

Un claro indicador de la magnitud que alcanza el problema son las
consultas reeiiidas en la vicaria de la Solidaridad donde el volfinen

_de la atencién médica aumentd en 5 veces en relaclén a Sos mismos meses
del afio 1982,por ello siendo necesario mantener turnos de emergenciae.

por otra parte,médicos ﬁ han debido concurrir a las proplas pobla=-

cliones han constatado un n@mero muy elevado de personas que no habfan
recibldo atencién médica,afin cuando se entsntraban muy golpeadad ,inclu-
so con heridas a bala de grueso callbre.Todgs ellas no aparecen en las
cifras oficiales.
2¢ LA VIOLENCIA DE L& ACCION DE LAS FFeAAsY DE ORDEN

La gravedad del problema médico tiena directa relacién con la bruta-
lidad y el sadismo que ha caracterizado la actuacién de las FFeAAe Y de
Orden durante las protestas y en los dfas posteriores a ellase

Eske hecho ha sido destacado en todas las denuncias realizadas por
pobladores de deferentes lugares de Santiago y ya ha sido chmunicado a
la opinién pfiblica por algunos medios de comunicaciéne
' La represién desencadena contra la poblacidn se expresd con algunas
de las siguientes métodos:

a) Agresiones de carabineros y militares contra polbladores que van camle
no a sus casas o que se encuentran en la puerta o en. Sl interior de sus
hogarese.
b) Brutales golpizas contra hombges inermes,propinadas por 8 a 10 inufor-
mados que profieren inshiltos y amenazas de muorte,dando muestras de una
conducta en extremo descontroladaes
¢) Agresiones que incluso alcanzan a lisiados (RElato acerca del maltra-
to fisico a una invilida que pertencce en silla de ruedas)j a anclanes y
nifios de corta edads
(Caso de un familia en la que la totalidad de sus miembros sufrib malira-
to fisico,incluyendo el abficlo anciano y a un menor de 3 afios de edad
quién recibilb violentos golpes para que dejara de llorar)agresiones con
arnmas de fuego (bala y perdigones)e.
d) sSe describen relteradamente conductas proplas de acciones de guerrai
r&fagas de disparos de grueso calibre lanzados contra las moradasjpatru-
llas militares que rompen a culatazos los vidrios de las mcdestas vivien-
das mientras lanzan gritos amenasantes,insultos y calificatlivos denlgrato=
rlos contra los pobladoresglenguaje y conductas obcenas espoeclalmente con
las mujeres qulencs con frecuencia son detenidas y revisadas manualmente
de mancera groscra y vejatorila.

Todo esto ha ganerado un clima de violencla y amedrentamlento que no
puede oind producir graves efectos sobre el estado emoclonal de las poblaw=
doras,con reacclones de angustla(especialmente severas en menores y en
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ancianos)y también con las comprensibles respuestas de indignacibn y de
autodefensae

3e¢ LA EXPERIENCIA RECOGIDA EN LA AERENCION MEDICA

La violencia y descontrol con que ha actundo las FFeAAe Yy de Orden
queda también en evidencla en las caracteristicas de las lesionos obser—
vadas en los consultantes, y en las descripclones que ellos entregan a=-
cerca de las clrcunstancias en que recibleron los mal tratos y que se a-
firman en los testimonios fotograficos que se adjuntane.

4. PROBLEMAS DE ACCESO A LA ATENCION MEDICA

Ala gravedad de los bechos descritos,se suma la sltuacibn de desampa=
ro a que se vid enfrentada la poblacibn ante la escasa posiblilidad de obte~-
ner atencién médica para sus heridos y enfermos,durante las horas de to-

que de quedas

ESTADISTICAS GLNERALES DIP LA ATENCION EI‘HREGA_DA,DE,I-';DSTIU‘.TI‘IOS 'DE LA
EMERGENCIA HEDICA

Histéricamente el programa de salud complementario a la atencibén Jue
ridica de la vicaria de la solidaridad tuvo una carga asistencial del oxr=
den de los 30 a 35 casos nuevos por mese

A partir de las protestas rcalizadas por la poblacién de Santiago se
observa un fuerte incremento de la atencldn que se gréfica en el sigulen-
te cuadros

INGRESO DE PACIENTES DESDE MAYO A pnrereMppe DE 1982 y 1983

1902 1983
Mayo 31 41
Junio 31 106
Julio 27 88
Agosto 39 230
Saptienbre 36 303
octubre 40 101
Noviembre 21 103
Diclembre 16 62
TOTALES 241 1124

Como lo expresa el cuadro,en estos meses la atencién ha tenido un
incremento de cerca de 5 vaces en relacidn al ailo 1982

pel total da casos atendido en lMayo a lloviembre de 1903; 905 corresn-
ponden a personas dafladas en su salud fisica y mental por la violencla de
la accidn de las FFeAAe Y Organismos de Ordene

ppsde el punto de vista de Yoz hallasgos clfnicos se deducen en las
sigulentes patologfas gencradas por la vliolenciae
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- Contusiones mfiltiples,genceralizados en el cuerpo a consccuencia de brue
tales golplzas con ob)etos contundentes(palos,lumas,culatas,arma de fuce
go,ples manos etces) 593 casose

- Herldas en diversas reglones del cuerpo provocadas por golpes con objo=
tos contundentes t 160 casoue

- Traumatlsmo encefalo craneanos provocados por golpes en la regldn cefa-
lica :G8 casos e
- Herldas a balas en dlversas regiones del cuerpo 161 casose

-=leridas en dlgcrsas reglones del cuerpo provocados por proyectiles de
acero (perdigones):40 casos.

=~ Fracturas a consecuencia de los golpes:iclavicula,extremidades superio-
res e inferiores,costados 125 casose.

~ Tratos crueles,inhumanos y degradantes (Tortura) con electricidad,
golpes repetitivos en plantas de los pies:personas desnudadas y lan-
zadas a las calles:38 casos.

- Quemaduras en diversas reglones del cuerpo,manos gleteos etc.a conse-
cuencla de haber sido obligados a pagar fuego con el cuwrpo 31 B casos

= Heridas con arma cortopunzante :7 casose.

= Herldas por mordedura de perro policial :5 casose.

= perdida de globo ocular por proyectil(balines de acero) :3 casos
- Contusién renal :1 casoe

= Ruptura del timpano :1 casos

EFECTOS PSICOLOGICOS

Crisis de angustia ante la violencia desencadenada en familip-
res de los detenidos,de las personas muertas por la represiéni147 casose

Depresionas recativas en partlcular en loa fanlliares directos
de las personas mucrtas a consecuencia de la represidn de las protestas
3144 casos.

Crisis,convulslones a consecuencla de los golpes y de la tensidn
t 3 casoses

En estos datos estfidisticos se debe sefialar que no se ha incor=
porado la casulstica atendida en otros organismos de Derechos lumanos y
en los locales perifericos,que fue necesarlo instalar para la verdadera
emergencia en salud qye se vivid y que afin se viee en el pafs.

5« Comentarlo Final

pDado los dificilaes momentos por las que atraviesa el pals,surge
la legftima preocupacibn de que similares acontecimientos puedan volver
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=~ Contusiones miltiples,gencralizados en el cuerpo a consecucncia de bru=
tales: golplzas con objetos contundentes(palos,lumas,armas de fuego,ples
manos etce) G19 casos

- Heridas en diversas reglones del cuerpo provocadas por golpes con objew
tos contundentes « 169 casos

=~ Traumatlsmo encefalo craneanos provacados por golpes en la regibn
cefalica «71 casos

= Herldas a bala en diversas regloncs del cucrpo «G67 cas os

= lieridas en diversas reglones del cuerpo provocados por proyectilea de
aceros (perdigones) <40 casos

- Fracturas a consccuencla de los golpes :clavicula,extremidades superlores
e inferiores,costales «28 casos

- Tratos crueles,inhumanos y degradantes(torturas)con electricidad,golpes rep
repetifivos en plantas de los ples,personas desnldadas y lanzadas a las
calles « 38 casos

= Quenaduras en diversas reglones del cuerpo ymanos gluteos ctce a cose-
cuencla de haber sido obligados a pagar fuego con el cucrpo «8 casos

= Heridas con arma cortépunzante «7 casos

- lleridas por mordegura de perro policial «5 casos

= Perdida de globo ocular por proyectil(balines de acero) 3 casos
-~ Contusién renal .1 caso

-~ Ruptura del timpand slcaso

EFECTOS PSICOLOGICOS

Crisis de angustia ante la violencia desencadenada en familiares do
los detenidos,de las personas mucrtas por la represibn «172 cas os

Depresiones recativas en particular en los fanllliares directos de
las personas muertas a consccuencia de la represibn de las protestase

44 casos

Criaia,conwulcio%cs i consecuencia de los golpes y de la tensién
3 casos ' ]

En estos datos astfdisglcos se debe seilalar que-no se ha incorpo-
rado la casulstica atendida en otros organismog de Derechos Ifumanos y
en los locales perdfgricos,que fue necesario instala® para la verdadera

emergencia en salud se vivi8 y que afin se vive en el pafs.

5 ¢ CONENTARIO FINAL

pado los dificlles momentos por las que atravieza el pafs,surge
la legftima preocupaclén de que sililares acontecimientos puedan volver

pre
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a repetirse,con las gravisimas cosecuencias que son da JTelvore

Los profeslonales de la salud del equipo de la Vicarlia y que traba-
Jan en instltuciones de Derechos Humanos,entregaron durante 1983 algunos
antecedentes de la enorme masa de informacibén acumulada en estos moseSe
Nos anima el propésito de colaborar a que,mfis allf de los organfismos de
Derechos llumanos,otras personas e instituclones de nuestro paln conozcan
de manera mAs exacta lo ocurrido y puadan reallizar acclones que impidan
cque hechos de esta naturaleza vuclvan ﬂ'producirse en nuestro pafue

ACTIVIDADES DE DEINUNCIA

Durante 1983 la denuncia se centro preferentemente en los efectos en
la salud fisica y mental de la represién en las jornedas de protestas co-
mo se detalla anterlormente,habiendose incorporado a este aspocto del pro-
blema un elemento de apoyo como fucron los set fotograflcos de las persow
nas heridas,golpeadas,flageladas etcomuchas de las cuales se incorporaron
junto a los certificados médicos a las denunclas y querellas hechas por los
equipos Jurfdicos de Defensae

Esta informacibén fuf compartida con el coleglo médico lo que did mo-
tivo a conferencla de prensa con la institucién un segundo aspecto que mo=
tivo la denuncia fué el problema de la tortura en un doble aspectos £Lsi-
cos y psicolégicos en lan personas habiendose atendido en el curso de 1983
un total de 68 casos de torturae.

La denuncia se destaco preferentemente al grupo de detenidos y tortu-
rados relegados a Pisagua al sur de Chllae.

El segundo aspecto fué la entrega de antecedentas respecto al problena
de salud a organismos gremlales como el Colegio médico quién asumid un
papel mucho mfs activo frente al problema en el aiio 1933¢tanto en la denun-
ciu del problema como cm la invertigacidn de la participacibn de médicos
en la tortura.

Actividades de apoyo a la defensa juridica.

Esta consistlo basicamente en la entrega de los certificados médicos,
un t otal de 17G,los que certificaron las leslones por torturas y las le-
siones en los agredidos en las protestass

Junto a ello estf lo sefialado en relacldén a los testimonios fotogra-
ficos.

Actividades asistenclales hechas a reledadose

purante 1983 se recallzaron por parte de mienbros del equipo dos vi-
sltas a relegados en Chliloes

Ellas fueron una experlencla de apoyo a estos grupos objetos de la
represién como también deja experienclas que ayudaron a mejorar lus actl-
vidades dise fia das para 1904
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